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xa Tu na  Sa lam be ri Ze 

 eko no mi kis doq to ri, qu Ta i sis uni ver si te ti s da 
aka ki we reT lis uni ver si te tis aso ci re bu li pro fe so ri

distanciurimomsaxurebisganviTarebis
perspeqtivebisaqarTveloSi

ano ta cia
Ta na med ro ve sa in for ma ciosa ko mu ni ka cio teq no lo gi e bis meS ve o biT kli en te bis

Tvis dis tan ci u ri sa ban ko mom sa xu re bis mi wo de ba arc Tu iS vi a Ti mov le naa. sa qar

Tve lo Si dRes dRe o biT ar se bu li ko mer ci u li ban kis gan, ama Tu im sa xis dis tan ci u ri 

ser vi si um rav le so bas aqvs da ner gi li.  ume tes ban keb Si yve la ze uf ro gav rce le bu

li mom sa xu re baa  ban kikli en ti da in ter net ban kin gi. ban kikli en tis sis te ma war

mo ad gens spe ci a lur kom pi u te rul prog ra mas, rom lis in sta la ci ac xde ba kli en tis 

per so na lur kom pi u ter ze da spe ci a lu ri pa ro lisga sa Re bis meS ve o biT aZ levs mas 

Se saZ leb lo bas sa ku Ta ri kom pi u te ri dan Se as ru los gar kve u li sa xis sa ban ko ope ra

ci e bi, ase ve akon tro los da mar Tos Ta vi si an ga ri Se bi. 

 in ter netban kin gis gan es sis te ma gan sxvav de ba imiT, rom ban kikli en tis mom sa xu re

biT sar geb lo ba Se saZ le be lia mxo lod im kom pi u te ri dan, ro mel Sic da in sta li re bu

li aris spe ci a lu ri prog ra ma. msgav si mid go ma Se saZ leb lo bas iZ le va, er Ti mxriv, 

Ta vi dan avi ci loT bi u rok ra ti u li Se fer xe be bi, rac ar cTu iS vi a Tad gvxvde ba ban

kSi, xo lo me o re mxriv, sru lad ga mo vi ye noT ban kis mom sa xu re ba Ta mTe li speq tris 

upi ra te so be bi. aR niS nu li mom sa xu re be bis meS ve o biT Se saZ le be lia sxva das xva sa ban

ko ope ra ci is Ca ta re ba ofi si dan ga us vle lad ga na xor ci e loT. 

sak van Zo sity ve bi: dis tan ci u ri sa ban ko ser vi si, Zi ri Ta di no va ci u ri pro duq te bi  

ban ki-kli en ti,  in ter net ban kin gi, te le fonban ki,  mo ba ilban ki, ino va ci u ri in ves ti cia.

qve ya na Si fun qci o ni re ba di ko mer ci u li ban ke bis gan, ama Tu im sa xis dis tan ci u ri ser
vi si far Tod aris da ner gi li. ro mel Ta gan yve la ze uf ro gav rce le bu li mom sa xu re baa  
ban ki-kli en ti da in ter net ban kin gi. ban ki-kli en tis sis te ma war mo ad gens spe ci a lur kom
pi u te rul prog ra mas, rom lis in sta la ci a xde ba kli en tis per so na lur kom pi u ter ze da 
spe ci a lu ri pa ro lis-ga sa Re bis meS ve o biT aZ levs mas Se saZ leb lo bas sa ku Ta ri kom pi u
te ri dan Se as ru los gar kve u li sa xis sa ban ko ope ra ci e bi, ase ve akon tro los da mar Tos 
Ta vi si an ga ri Se bi. 

 in ter net-ban kin gis gan es sis te ma gan sxvav de ba imiT, rom ban ki-kli en tis mom sa xu re biT 
sar geb lo ba Se saZ le be lia mxo lod im kom pi u te ri dan, ro mel Sic da in sta li re bu li aris 
spe ci a lu ri prog ra ma. sis te ma «ban ki-kli en tis» meS ve o biT Se saZ le be lia sxva das xva sa
ban ko ope ra ci is gan xor ci e le ba Se giZ li aT ofi si dan ga us vle lad ga na xor ci e loT: sa
ga dax do do ku men te bis Tav moy ra da gag zav na; va lu tis yid va, ga yid va da kon ver sia; sxva 
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ga dam xde le bis gan mi Re bu li sa ga dax do do ku men te bis mi Re ba, da beW dva; ope ra ti u li 
in for ma ci is mi Re ba mim di na re an ga ri Seb ze ar se bul naS TTan da kav Si re biT; sa ga dax do 
do ku men te bis ga ta re bis kon tro li; sa ga dax do do ku men te bis ba zis war mo e ba; amas Tan, 
sis te mis sa Su a le biT Se saZ le be lia ram de ni me or ga ni za ci is ba zi sa da Ti To e u li or ga
ni za ci is Tvis ram de ni me an ga ri Sis war mo e ba; amo na we re bis for mi re ba da da beW dva; an ga
ri Se bis for mi re ba da sxv.  

sa qar Tve lo Si dis tan ci u ri mom sa xu re bis da ner gva pir da pir kav Sir Sia sa baz ro 

eko no mi kas Tan, ro me lic sul uf ro ix ve we ba da vi Tar de ba, gaz rdil mo Txov nebs uye

nebs sa ban ko sis te mas, ro gorc mis erTerT rTul da mgrZno bi a re sfe ros. aseT pi ro

beb Si ban ke bi iZu le bul ni ari an Ca a ta ron kli en te bis uf ro far To jgu fe bis kvle va 

da da ner gon mom xma reb lis sur vi le bi sa da sa Wi ro e be bis gaT va lis wi ne biT, axa li 

sa ban ko pro duq te bi. ba zar ze re a li ze bu li axa li sa ban ko pro duq te bi da teq no lo

gi e bi war mo ad gens ino va ci as, xo lo maT da ner gva ze ga we u li xar je bi _ "ino va ci ur 

in ves ti ci as". sa ban ko ino va cia mo i cavs: axal sa ban ko pro duqts, ro me lic sa er Tod 

pir ve lad ga moC nda sa fi nan so ba zar ze; mo ce mu li qvey ni saT vis axal saz Rvar ga re

Tul sa ban ko pro duqts; axal fi nan sur ope ra ci ebs.

dRe is Tvis Se iZ le ba ga mov yoT dis tan ci u ri sa ban ko mom sa xu re bis sis te me bis sa mi 

yve la ze gav rce le bu li sa xe o ba:

tra di ci u li sis te me bi ,,kli en tiban ki", ro me lic iye nebs pir da pir kav Sirs ban kTan 

mo de miT da iT va lis wi nebs kli en tis kom pi u ter ze spe ci a lu ri prog ra mu li uz run

vel yo fis da ye ne bas; sis te me bi ,,te le ban ki" (sa te le fo no ban kin gi) _ sa ga da sax de lo 

da sa in for ma cio sa ban ko mom sa xu re ba te le fo niT/faq siT, kom pi u te ru li te le fo nis 

ga mo ye ne biT; in ter netban kin gi _ sa ban ko mom sa xu re ba Ta ga we vis sis te me bi in ter ne tis 

sa Su a le biT, rom li Tac kli ents Se uZ lia imu Sa os Ta vis sa ban ko an ga riS Tan ne bis mi e

ri in ter ne tis qsel Si Car Tu li kom pi u te ri dan.

sa ban ko no va ci e bis erTer Ti um niS vne lo va ne si sa xe o baa eleq tro nu li ko mer ci is 

sa ban ko mom sa xu re ba. eleq tro nul ko mer ci ad, far To ga ge biT, gu lis xmo ben biz ne sis 

sxva das xva sa xe o bas in ter net_mom sa xu re ba Ta CaT vliT (sa i te bis Se mu Sa ve ba, pro va i

de ru li mom sa xu re ba da a.S), xo lo viw ro ga ge biT, eleq tro nul ko mer ci a Si igu lis

xme ba sa qon li sa da mom sa xu re ba Ta ga yid va in ter ne tiT. eleq tro nu li ko mer ci is 

sa ban ko mom sa xu re ba viw ro ga ge biT aris myid vel sa da gam yid vels So ris unaR do 

an ga riS swo re ba.

in ter net_biz ne sis sa yo ve la Ta od mi Re bu li ori Zi ri Ta di mo de li ar se bobs: B2B 
da B2C. mo de li B2B (Bu si ness _ to _ Bu si ness) _ es aris ur Ti er To be bi kom pa ni eb sa da 

mim wo deb lebs, mwar mo eb leb sa da myid ve lebs So ris. mo de li B2C (Bu si ness _ to _ Cus to
mer) ki gu lis xmobs mom sa xu re bi sa da sa qon lis ga yid vas sa bo loo mom xma reb leb ze. 

wam yva ni kon sal tin gu ri kom pa ni e bis ga mok vle va Ta Ta nax mad, mo de li B2B swra fad vi
Tar de ba. rac Se e xe ba B2C mo dels, igi di di xa nia war ma te biT mu Sa obs on la i nur ba

zar ze da mis erT_erT yve la ze gav rce le bul for mas in ter net ma Ra zia war mo ad gens.

ga saT va lis wi ne be lia, rom Se na Zen Ta na xe var ze me ti in ter net Si uax lo es dro Si ga

dax di li iq ne ba cif ru li fu lis dax ma re biT, ro me lic war mo ad gens Ca na we rebs an ga

ri Seb ze eleq tro nul sa ga da sax de lo sis te meb Si. dRe i saT vis cif ru li fu li (WEB
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MONEY) Se iZ le ba ga mo vi mu Sa voT, dav xar joT in ter net ma Ra zi eb Si, ga dav ri cxoT sxva 

pi re bis an ga ri Seb ze, ase ve mov xsnaT naR di sa xiT spe ci a lur ga dam cvlel pun qteb Si 

sxva das xva va lu teb Si.

in ter net qsel Si ga dax dis me o re gav rce le bu li in stru men ti aris sa ban ko ba ra

Te bi. um sxvi le si sa er Ta So ri so sa ga da sax de lo sis te me bi (VISA da MASTER CARD) 

aq ti u rad avi Ta re ben plas ti ku ri ba ra Te biT an ga riS swo re bis sa ku Tar sis te mebs in

ter net Si.

kvle vam aC ve na, rom  qar Tul sa ban ko siv rce Si ze moT gan xi lu li sa ban ko pro duq

te bi nelne la Se mo iW ra. Zi ri Ta di no va ci u ri pro duq te bi, rac war ma te biT da i ner ga 

qar Tul ko mer ci ul ban keb Si, aris te le fonban ki, in ter netban ki, ban kikli en ti da 

mo ba ilban ki.

te le fonban kis sa Su a le biT mom xma re bels Se uZ lia ban kTan da kav Si re bu li ne bis mi

e ri ti pis in for ma ci is mi Re ba: an ga riS ze ar se bu li naS Ti, brun va da gan xor ci e leb

li ope ra ci e bi; va lu tis kur se bi; ar se bu li anab ris va da, da ri cxu li pro cen te bi sa 

da Tan xis si di de; ar se bu li ses xis da far vis gra fi ki; amo na we re bis mi Re ba; plas ti

ku ri ba ra Tis dab lok va/blo kis mox sna; ban kis cxel xaz ze in for ma ci is da fiq si re ba.

fi zi kur pi rebs, ase ve Se uZ li aT te le fo niT ga na xor ci e lon ise Ti ope ra ci e bi, ro

go ri caa: sa ku Tar an ga ri Sebs So ris uli mi to ga da ricx ve bi (ban kis Sig niT da ban kis 

ga reT); ko mu na lu ri ga da sa xa de bis ga dax da; sa ku Tar an ga ri Sebs So ris kon ver ta cia; 

ses xis da far va da a.S.

mo bil_ban ki, ro gorc mniS vne lo va ni sa ban ko pro duq ti, Se da re biT axa lia ze moT 

Ca moT vlil sxva pro duq teb Tan Se da re biT. igi ban ksa da kli ents So ris mo bi lur 

te le fon ze da fuZ ne bu li ur Ti er To bis for maa. mo bilban ki kli ents sa Su a le bas aZ

levs  mTe li 24  sa a Tis gan mav lo ba Si mi i Ros in for ma cia mis an ga ri Seb ze ar se bu li 

mdgo ma re o bis Se sa xeb, ase ve ga na xor ci e los sxva das xva sa xis tran zaq ci e bi, ga da i xa

dos ko mu na lu ri da sa ko mu ni ka cio ga da sax de le bi.

mo bilban kis sa Su a le biT kli en tebs Se uZ li aT: Se i tyon in for ma cia an ga ri Se bis 

Se sa xeb da mi i Ron ban kis amo na we ri maT an ga ri Seb ze gan xor ci e le bu li ope ra ci e bis 

Ta o ba ze; ga na xor ci e lon ga da ricx ve bi sa ku Tar an ga ri Sebs So ris; ga da i xa don ko mu

na lu ri ga da sax de le bi da Se av son mo bi lu ri te le fo nis ba lan si; ase ve, sa Wi ro e bis 

Sem Txve va Si dab lo kon sa ku Ta ri plas ti ku ri ba ra Ti.

ban kikli en ti war mo ad gens Ta na med ro ve kom pi u te rulprog ra mul sis te mas, rom lis 

meS ve o bi Tac kli en tebs Se uZ li aT awar mo on sa ban ko ope ra ci e bi, mar Ton Ta vi an Ti an

ga ri Se bi ofi si dan/sax li dan ga us vle lad. ker Zod, prog ra ma "ban kikli en ti" sa Su a le

bas iZ le va: ga dav ri cxoT erov nu li va lu ta sa qar Tve los te ri to ri a ze da msof li os 

ne bis mi er qve ya na Si; Se vas ru loT kon ver ta ci is ope ra ci e bi; va war mo oT sa bi u je to 

ga da ricx ve bi; Se va mow moT an ga ri Si, naS Ti da a.S.

in ter netban ki aris eleq tro nu li sa ban ko mom sa xu re ba, ro me lic kom pi u te ris meS

ve o biT sa Su a le bas iZ le va 24  sa a Ti an re Jim Si ope ra ti u lad gan xor ci el des yve la 

ze moT aR we ri li pro ce du ra da mom sa xu re ba. amas Tan igi ar sa Wi ro ebs spe ci a lur 

prog ra mul uz run vel yo fas.
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axa li pro duq te bis Se fuT va da maT Se sa xeb ara sak ma ri si in for mi re bu lo ba ko

mer ci u li ban ke bis erTer Ti di di nak lo va ne baa, rad gan isi ni aR niS nu li no va ci u ri 

pro duq te bis Se sa xeb in for ma ci as an ar av rce le ben an av rce le ben, mag ram ara sak ma

ri sad sru lad da mom xma reb li saT vis nak le bad ga sa ge bad. faq tob ri vad, dRes ban ki

kli en tiT, in ter netban kiT da mo bilban kiT mom xma re bel Ta mxo lod mci re na wi li, 

Zi ri Ta dad, saq mi a ni ada mi a ne bi sar geb loben sa zo ga do e bis udi de si fe na uars am bobs 

am mom sa xu re bis ga mo ye ne ba ze mxo lod imi tom, rom ar icis ra sar ge be li mo aqvs mas 

an ra upi ra te so biT ga mo ir Ce va. Se sa ba mi sad, moq me debs jaW vu ri re aq cia: ar ar se bobs 

in for ma cia, ar ar se bobs in te re si, ar ar se bobs mo Txov na.

me o re Zi ri Ta di mi ze zi sa ban ko pro duq te biT nak leb efeq ti a nad sar geb lo bi sa 

aris mo sax le o bi saT vis Ta na med ro ve ko mu ni ka ci u ri sis te me bi sad mi xel mi uw vdo me lo

ba. vi na i dan sa qar Tve lo Si am re sur se bis de fi ci tia, Se sa ba mi sad, ar ar se bobs aR niS

nul pro duq tze mo Txov nac.

am ri gad, qar Tu li ban ke bi saT vis sa sar geb loa Semdegis gaT va lis wi ne ba: axa li sa ban

ko pro duq tis da ner gvam de kar gad ga er kvnen, ram de nad Tav se ba dia is qar Tvel Ta men

ta lur Tvi se beb Tan; maq si ma lu rad da iy va non in for ma cia mom xma reb lam de da ga xa don 

is ga sa ge bi; Se e ca don, mo ic van mo sax le o bis yve la fe na, Se i mu Sa on ise Ti pro duq ti, 

ro me lic  mi sa Re bi da ga mo sa ye ne be li iq ne ba yve la so ci a lu ri fe ni saT vis; axa li 

pro duq tis Se mo Re bam de kar gad mo am za don ami saT vis Se sa fe ri si ni a da gi; uf ro aq ti u

rad mi i Ron in for ma cia ucxo e Tis sa ban ko teq no lo gi e bi sa da ga mo go ne be bis Se sa xeb 

da mo ax di non ma Ti qar Tul ga re mos Tan adap ti re ba.

sa qar Tve lo Si ar se bu li ko mer ci u li ban ke bi kon ku ren ci is daZ le vis miz niT sul 

uf ro da bal ta ri feb sa da usaf rTxo e bis maq si ma lu rad dac vis me qa niz mebs Ta va zobs 

Ta vi anT kli en tebs. 

msof li o Si nam dvi li bu mia eleq tro nu li an ga riS swo re bis sxva das xva teq no lo gi

is da ner gvis mxriv. rac Zi ri Ta dad, ban ko ma tis an in ter ne tis meS ve o biT xor ci el de ba. 

mag ram verc plas ti ku ri ba ra Te bis da verc per so na lu ri kom pi u te re bis mflo bel Ta 

ra o de no ba ver Se ed re ba im ada mi an Ta ricxvs, vinc yo vel dRi u rad sar geb lobs mo bi

lu ri te le fo niT. sxva das xva qvey nis eq sper te bi mi iC ne ven, rom mo bi lu ri te le fo nis 

meS ve o biT war mo e bu li an ga riS swo re ba yve la ze did kon ku ren ci as uwevs eleq tro nu

li ga dax de bis sxva teq no lo gi ebs. 

am ri gad, ze mo aR niS nu li Ta na med ro ve sa ban ko mom sa xu re bis si ax le e bi war mo ad gens 

um niS vne lo va nes ga mo ye ne biT sa ban ko ser vi sebs. dRes msof li o Si  ar se bobs me qa niz

mi, ro me lic Se saZ leb lo bas aZ levs ada mi ans, dReRa mis ne bis mi er dros da ne bis mi e ri 

ad gi li dan,  naR di fu li eleq tro nul ver si a Si ga da i ta nos Ca ricx vis apa ra te biT. 

dis tan ci u ri mom sa xu re bis gan vi Ta re bas xels uwyobs sa xel mwi fo po li ti kac,  rad

ga n xel fa si da qi ra ve buls da pensioners  pensia  e ri cxeba plas ti kur ba raT ze. aman 

ga na pi ro ba mo sax le o bis in for mi re bis aucilebloba sa ban ko mom sa xu re bis sa xe o beb

ze,  maT So ris dis tan ci ur mom sa xu re ba ze riTac maT Tvis mo sa xer xe be li da mar ti vi 

for miT ax de nen  an ga riS swo re bebs.
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