
2015

ekonomikuri profili 53

goderZi SaniZe
biznesis da marTvis doqtori, quTaisis universitetis  da

 ak. wereTlis saxelmwifo universitetis asoc. profesori

komunikacia, rogorc menejmentis umTavresi 
procesi

komunikaciis kvlevisas mniSvnelovania imis Seswavla, Tu ra zemoqmedebas axdens 
is mimRebze. rogorc wesi, werilobiTi Setyobineba aris utyuari da misi sandooba 
gansxvavebiT zepiri Setyonebisagan maRalia. unda aRiniSnos, rom igi gacilebiT 
drouli da marTebulia krizisul situaciebSi. Setyobineba SeiZleba mimRebTa 
jgufs gadaeces muqaris, gafrTxilebis an dapirebis formiT. aseTi tipis komunika-
ciebs ganixilaven, rogorc erTi adamianis zemoqmedebas meoreze. aseTi midgoma 
arasworia, radgan man SeiZleba warmoSvas seriozuli eTikuri problemebi.

miuxedavad imisa,  rom Tavidan komunikacias ganvmartavT, rogorc process,  
gamokvlevebiT dasturdeba, rom mas vxsniT, rogorc wamier movlenas. miuxedavad 
amisa cxadia, rom komunikaciis roli biznesSi gadamwyvetia. Seferxebuli komu-
nikacia ZiriTadi mizezia im siZneleebisa da problemebisa, romlis winaSec aR-
moCndeba firma. aseT dros aucilebelia im mizezebis garkveva, ramac warmoqmna es 
problemebi. 

komunikacias aqvs Zalian bevri saSualeba, riTac myardeba kavSiri mis gamgzavnsa 
da mimRebs Soris, Tumca yvelaze efeqturi pirovnebasTan uSualo Sexvedraa. amitom aris, 
rom Sexvedrebs, vizitebs Zalian didi mniSvneloba eniWeba saqmiani urTierTobebisas.

gadawyvetilebebis misaRebad menejerebs esaWiroebaT saimedo da srulyofili infor-
macia. informaciis xarisxs mniSvnelovnad aumjobesebs kompiuteruli teqnika da mene-
jerebis Sromac efeqturi xdeba. kompiuterebis saSualebiT Seqmnilia Semdegi infor-
maciuli sistemebi:

menejmentis	  informaciuli sistema;
marketinguli	  kvlevis informaciuli sistema;
marTvis	  avomatizirebuli sistema;
teqnologiuri	  marTvis informaciuli sistema;
dispetCeruli	  da operatiuli damuSavebis informaciuli sistema;

yvela es sistema exmareba menejerebs gadawyvetilebis miRebaSi da Sesabamisad maRalx-

arisxiani informacia miewodeba marTvis umaRles rgols, rac xels uwyobs problemebis 
analizs. e.i am sistemebis mTavari arsi is aris, rom kompiuters SeuZlia meti mogvces, 
magram verc erTi kompiuteri menejers ver Secvlis. 

cneba-gadawyvetilebis miReba niSnavs ramdenime variantidan ukeTesis arCevas. gadaw-
yvetilebis miReba aris adamianis gonebrivi saqmanobis, misi nebis gamoxatvis erT-erTi 
saxe. misi maxasiTeblebia:
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 1. ramdenime alternatiuli variantidan erT-erTis SerCevis SesaZlebloba;
Camoyalibebuli2.  mizani;
mmarTvelobiTi3.  gadawyvetilebis miRebis nebayoflobiTi aqtis gamoyenebis 

aucilebloba.
gadawyvetilebas menejeri yovelTvis arsebuli kanonebisa da moralur-eTikur 

standartebSi iRebs. xelmZRvanelisaTvis mTavaria erkveodes iseT sakiTxebSi, 
rogoricaa sawarmos teqnologiuri procesebi Tu safinanso operaciebi. mmarTvelobiT 
gadawyvetilebaTa formirebis procesi dakavSirebulia marTvis procesis 
ciklurobasTan, romelic sami stadiisagan Sedgeba:

miznis•	  dasaxva-dagegmva;
samarTavi•	  sistemis momzadeba;
aRricxva•	 , kontroli da moqmedebis koreqtireba, regulireba da koordinacia;

gadawyvetilebis  miRebis procesi aucileblad  unda  iyos  dakavSirebuli azrovnebas-
Tan da msjelobasTan, unda iyos SemuSavebuli varaudebi, winaswari xedva, Sedegebis 
ganWvreta. 

xelmZRvanelis ZiriTadi funqciaa kontroli, romlis mizania organizaciis 
sameurneo saqmianobis mimdinareobis perioduli Semowmeba. is faqti, rom Cven vamyarebT 
urTierTobebs, gvaqvs sxvadasxva individebs Soris informaciaTa urTierTgacvla 
aixsneba Semdegi damokidebulebebiT:

komunikacias•	  mivyavarT didi efeqturobisaken;
igi yovelTvis•	  saqmis kursSi ayenebs adamianebs;
adamianebs•	  akavSirebs organizaciebTan,zrdis stimuls da aseve valdebulebas 
organizaciis winaSe; 
komunikacia•	  aumjobesebs urTierTobebs menejersa da calkeul muSaks Soris, 
kolegebs Soris, adamianebs Soris organizaciaSi da mis gareT;
komunikacia•	  gvexmareba ganvsazRvroT Tu ratomaa aucilebeli cvlilebebi 
organizaciaSi;

komunikaciebi erTnairad mniSvnelovania rogorc organizaciisTvis ise calkeuli 
individisTvis. komunikaciebi ganixileba warmatebis miRwevis ZiriTad saSualebad, 
swored amitom bevri organizacia mimarTavs TanamSromlebis momzadebas maTi ukeTesi 
komunikabelurobis da urTierTobebisaTvis. 

firmaSi SeiZleba  ganvixiloT formaluri da araformaluri komunikaciebi. 
formaluri komunikaciebis dros informacia igzavneba specialurad Seqmnili arxebis  
saSualebiT, Tumca unda aRiniSnos rom informaciaTa  udidesi nawili vrceldeba 
araoficialuri arxebis saSualebiT, aseT araoficialur arxebs miekuTvneba - telefoniT 
saubari, krebebi, Sexvedrebi.  firmis marTvisTvis aseve Zalian mniSvnelovania Siga da 
gare komunikaciebi.
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komunikaciebTana aris dakavSirebuli biznes-komunikaciebis sferoSi arsebuli 
mravali gamokvleva. xelmZRvaneloba Tvlis, rom koleqtivis samuSao ganwyoba 
organizaciis sijansaRis mniSvnelovan maxasiaTebels warmoadgens, e.i rac ufro 
kargad aris ganviTarebuli komunikaciebi, miT ukeTesia TanamSromlebis moraluri 
mdgomareoba.

arsebobs  mWidro kavSiri samuSaosagan miRebul  kmayofilebasa da koleqtivis mora-
lur ganwyobas Soris. roca samuSaoTi kmayofilebis grZnoba ufro metia, vidre maSin, 
rodesac TiToeuli Tavs gancalkavebulad grZnobs, maSin TanamSromlebis kmayofilebis 
done mniSvnelovnad aris damokidebuli samsaxurSi miRebuli informaciis xarisxsa
Tu mis doneze. aqedan gamomdinare komunikaciebi warmoadgenen menejeris samuSaos 
sasicocxlod mniSvnelovan nawils.

mniSvnelovania garemos gavlena pirovnebaTaSoris urTierTobebze. organizaciis 
SigniT garemos Secvla gamoiwvevs iseT Sedegs, romelic scildeba organizaciis

sazRvrebs. situaciis daZabva, samuSao Zalis SemadgenlobaSi momxdari cvlilebebi 
uaryofiTad moqmedebs pirovnebaTa Soris urTierTobebze da maTi urTierTqmedebis

efeqturobaze. araerTgvarovan garemoSi komunikaciis problemebi mwvavdeba .
komunikaciebSi TiToeuli Cvengani yoveldRe monawileobs, magram didi mniSvneloba 

aqvs imas Tu ramdenad organizebulad xorcieldeba igi. nebismieri moqmedebisas 
organizaciis xelmZRvanelebs, ise rogorc mis procesSi monawile sxva pirebs sWirdebaT
informaciis efeqturi gacvla. cxadia amis gareSe adamianebi ver SeZleben erTad 
muSaobas, Sesabamisad verc miznebis dasaxvas da mis miRwevas. komunikacia rTuli 
sistemaa da igi urTirTdamokidebuli nabijebisagan Sedgeba, TiToeuli am nabijis gavla 
saWiroa imisaTvis rom Cveni azrebi gasagebi gaxdes sxva individisaTvis. swored amitom, 
nebismieri organizaciis xelmZRvaneli mTeli drois daaxloebiT 50-90%-s xarjavs 
komunikaciebze. es faqti erTi SexedviT SeiZleba warmoudgenlad mogveCvenos,  magram Tu 
gaviTvaliswinebT,  rom  xelmZRvaneli monawileobs pirovnebebs Soris damokidebule-

bebSi, informaciis gacvlaSi, gadawyvetilebis miRebaSi da Sesabamisad, iseT mniSvnelo-

vani sakiTxebis formirebaSi, rogoricaa: dagegmva, organizeba, motivacia da kontroli, 
gasagebi gaxdeba Tu raoden mniSvnelovania mowesrigebuli komunikacia.
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