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mmarTvelobiTi aRricxvisa da kontrolis 
sistemis proeqtirebis procesSi TanamSromelTa 

monawileobis aspeqtebi
   

firmebSi, kooperativebsa da sawarmoebSi marTvis srulyofis mizniT aucilebe-

lia mmarTvelobiTi aRricxvisa da kontrolis sistemis optimaluri  daproeqteba, 

romelSic aqtiuri monawileoba unda miiRos (SeZlebisdagvarad) mTelma koleqtiv-

ma. TanamSromelTa monawileobis uzrunvelsayofad ori ZiriTadi aspeqti gaiTval-

iswineba. 1. sawarmoTa xelmZRvanelebis mier koleqtivis wevrTa mobilizacia da 2. 

TiToeulis mier aucilebeli sainformacio masalebis Segroveba da maTi gamoyen-

ebis efeqtianobis Secnoba. sayuradReboa is garemoebac, rom xSirad pasuxismgebeli 

pirebi (menejerebi) saTanadod ver aanalizeben, rom TanamSromelTa Tanamonawileo-

ba daproeqtebis procesSi metad  faseuli  da sasargebloa:

1. TanamSromlebi, romlebic monawileoben gadawyvetilebis SemuSavebis pro-

cesSi, samuSaos mimarT kmayofilebis SegrZnebas avlenen. xSir SemTxvevaSi, aseTi  

SegrZneba zrdis ekonomikur efeqtianobas, Tanac isini  grZnoben, rom maT azrebs 

koleqtivSi pativs scemen da gaaCniaT garkveuli saxis mflobeloba da kontroli 

maT mier Sesrulebul samuSaoze; 

2. aucilebelia, rom warmoebis xelmZRvanelebma unda Seuqmnan koleqtivis wevrebs aucile-

beli pirobebi, TiToeulis saqmianoba da informacia optimalurad iqnes CarTuli saerTo 

saqmis  warmatebebis misaRwevad,  rac sxva araferia Tu ara sameurneo procesebis gaumjobese-

ba. ase  magaliTad, rodesac gvaqvs saTao ofisi  filialebiT, filialis TanamSromlebma meti 

ician maTi filialis funqcionirebis Sesaxeb, vidre centralurma ofisma. 

aRniSnulidan gamomdinare, mmarTvelobiTi aRricxvisa da kontrolis sistemis damproeqte-

blebma aucileblad unda gaiTvaliswinon filialebSi dasaqmebul muSakTa Tanamonawileoba. 

igive koncefcia moqmedebs ganyofilebasTan  mimarTebaSi. saamwyobo xazis operatorebma Cveu-

lebriv, ufro meti ician im procesebis Sesaxeb, razec uSualod muSaoben, vidre menejereb-

ma. sayuradreboa isic, rom adgilobrivi da centraluri ofisebis xelmZRvanelebsa da maT 

daqvemdebarebulebs Soris komunikacias Sedegad mohyveba informaciis gadacema, romelzec 

centralur ofiss xeli ar miuwvdeba.

 koleqtivis muSakTa uflebebis delegirebis meore mniSvnelovani elementia maT mier mop-

ovebuli   informacia, romlis mixedviTac unda moxdes maTi saqmianobis Sefaseba. menejerTa 

umetesobas  sjera, rom mxolod menejers sWirdeba mmarvelobiTi aRricxvis da kontrolis 

sistemis informaciis gageba. bolo xanebSi bevri menejerisaTvis aSkara gaxda, rom TanamSrom-

lebma sawarmos yvela doneze unda gaiTavison sameurneo saqmianobSi miRweuli efeqtianoba,  

miRebuli Sedegebi da maTi gamoTvlis meTodebi, raTa ganaxorcielon qmedebebi, romlebic 

uzrunvelyofen Sesrulebis maRal dones.  
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TvalsaCinoebisaTvis ganvixiloT aviakompaniis xelmZRvanelTa mier ganxorcielebuli 

RonisZiebani, romlis mizania  sazogadoebrivi imijis gaumjobeseba. amisaTvis aviakompaniis 

mesveurebi iTxoven mgzavrebisagan kmayofilebis anketis Sevsebas. Tu bortgamcileblebs ar 

aqvT Sesaferisi ganaTleba, maTi moqmedeba (uxeSi moqceva, momsaxurebis dagvianebiT gaweva) 

uaryofiT gavlenas moaxdens momxmarebelTa kmayofilebaze. am mxriv,  aviakompania warumate-

beli iqneba misi ZiriTadi indikatoris - bortgamcileblebis mier araefeqtianad Sesrule-

buli samuSaos gamo. analogiurad SeiZleba Sefasdes sxva saxis momsaxurebis sawarmoebis 

saqmianobac. magaliTad  restornebsa da savaWro obieqtebSi momxmareblebi xSirad imedga-

cruebulebi arian momsaxurebis doniT. mag., Tu mimtanze modis bevri sufra, man  SeiZleba   

droulad ver Seasrulos momxmareblis moTxovnebi, an Tu mas aqvs gamaRizianebeli piradi 

Cvevebi, kerZod uxeSia. yovelive aman SeiZleba gamoiwvios klientis Semcireba.  

korporaciis mflobelma da partniorebma unda SeimuSaon konkretuli RonisZiebebi Tanam-

SromelTa Sromis nayofierebis amaRlebis mizniT. winaaRmdeg SemTxvevaSi, momxmareblis mom-

saxurebis gaumjobesebisaTvis gaweuli saqmianoba da resursebi fuWad iqneba daxarjuli. 

msoflio praqtikiT dadgenilia, rom saSualod momsaxurebiT an produqciiT ukmayofilo 

momxmareblis raodenoba, romelic uyveba sxva adamianebs Tavisi gamocdilebis Sesaxeb, xuTjer 

metia, vidre kmayofili momxmareblis raodenoba. amrigad, sawarmos reputacia ecema, romelmac 

klientebs miawoda  dabali xarisxis produqcia, an cudi momsaxureba gauwia momxmarebels, sab-

olood SeiZleba  firma gakotrdes. zogadad,  susti  an Seusabamo momsaxureba TanamSromleb-

is mier,  romlebsac  pirdapiri kontaqti aqvT momxmarebelTan, susti menejmentis, treningisa 

da naklebi ganaTlebis Sedegia, vidre imis mimaniSnebeli, rom adamiani cudi TanamSromelia.

mmarTvelobiTi aRricxvisa da kontrolis sistemis normaluri funqcionirebisaTvis 

aucilebelia TanamSromlebTa kvalifikaciisa da treningis ganxorcieleba. kvalifikaciis 

mudmivi ganaxlebis gareSe, firmebi ver iqnebian lideri moTamaSeebi bazarze. msoflio praq-

tikaSi kvlevebiT dadgenilia, rom aSS-Si treningis nakleboba seriozuli problemaa. amer-

ikeli TanamSromlebi iReben 10-jer nakleb trenings, vidre iaponeli TanamSromlebi.  

amrigad, uwyveti ganaTlebis sistema Tanamdevi unda gaxdes nebismieri  TanamSromlisaTvis. 

gamocdilebis mudmivad Sevseba maTTvis igivea, rac samuSaos moTxovnileba. kompaniebi, rom-

lebic xels uwyoben aseTi garemos Seqmnas,  maswavlebeli kompaniebi ewodeba. 

mmarTvelobiTi aRricxvisa da kontrolis sistemis proeqtirebis dros mniSvnelovani 

sakiTxia mastimulirebeli sistemis ganxilva TanamSromelTa motivaciis mizniT. igi iwyeba 

rogorc profesiuli zrdis, aseve damatebiTi motivaciis saxiT da gadadis sxvadasxva saxis 

finansuri  jildoebis sistemaSi. 

arsebobs adamianTa motivaciis sxvadasxva Teoriebi, motivaciiis  warmomadgenlobiTi da 

miznis dasaxvis Teoriis CaTvliT. kompaniebma unda gadawyviton romeli Teoria airCion. isini 

iyeneben rogorc profesiuli zrdis, aseve damatebiTi motivaciis saxis  TanamSromelTa daw-

inaurebas. rogorc aRvniSneT, Sinagani kompensacia aris Sesrulebuli samuSaodan miRebuli 

kmayofileba, romelic profesuli ganviTarebisa da miznebis miRwevis SesaZleblobas iZleva. 

zogierT SemTxvevaSi profesiuli zrda asaxavs organizaciis bunebasa da samuSaos saxes, 

romelsac piri asrulebs. magaliTad, mzrunvelobiT centrebSi adamianebi finansuri anazRau-

rebis gareSe asruleben samuSaos raTa  daexmaron sxvebs. iseTi samuSaoebis drosac ki, sa-
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dac adamianebs aqvT finansuri anazRaureba menejmentis erT-erT rTul amocanas warmoadgens 

samuSaos iseTi dizainisa da garemos Seqmna, sadac TanamSromlebs eqnebaT profesiuli zrdis 

SesaZlebloba samuSaos Sesrulebis Sedegad.

Sefasebul Sesrulebis xarisxze dayrdnobiT garegani kompesacia aris jildo, romelsac 

erTi adamiani aZlevs meores gaweuli samuSaos kargad Sesrulebis aRsaniSnavad. damatebiTi 

motivaciis magaliTs warmoadgens dawinaureba, premia, milocva, sigeli, an korporaciul sain-

formacio biuletenSi misi aRiareba. damatebiTi motivacia aseve aZlierebs imis SegrZnebas, 

rom xelfasi TanamSromlis minimaluri Zalisxmevis kompensacias axdens da rom organizacie-

bma unda SemoiRon waxalisebis (kompesaciis) sistema TanamSromlebis damatebiTi motivaci-

isaTvis.

gamokvlevebiT dadgenilia, rom firmebis, kompaniebis mesveurebi xSirad aRniSnaven, rom 

mTavaria finansuri motivacia maRal doneze samuSaos SesrulebisaTvis. rogorc sistemuri, 

aseve arasistemuri midgoma gviCvenebs, rom damatebiTi finansuri motivacia ar warmoadgens 

efeqtiani organizaciis Seqmnis aucilebel pirobas. motivaciisaTvis arafinansuri Sinagani 

motivacia da profesiuli zrda ufro metad efeqtiania da  maT saTanado adgili uWiravT 

sawarmoebsa da firmebSi.

profesiuli donis amaRlebis zrdisa da damatebiTi motivaciis Sesaxeb kamaTis garda, 

bevri adamiani miiCnevs, rom damatebiTi fuladi waxalisebis programebi nebismieri formiT 

nakleb efeqtiania. samuSaos kargad Sesruleba aucilebelia yvela  TanamSromlisaTvis da 

warmoadgens dasaqmebis Sesaxeb kontraqtis nawils da ara imas, risTvisac imsaxurebs damate-

biT anazRaurebas. amis sapiripirod, organizaciebis didi raodenoba iyenebs fulad stimu-

lebs motivaciisaTvis, roca TanamSromlebi CarTuli arian samuSaos Sesrulebis mixedviT 

socialuri Sedarebis procesSi. fuladi motivacia aris arsebiTi indikatori, Tu ramdenad 

kargad akeTebs TanamSromeli saqmes sxvebTan SedarebiT. aRniSnuli organizaciebi afuZneben 

dawinaurebis sistemas didi odenobiT informaciasa da maCveneblebze, romlebic mowodebu-

lia mmarTvelobiTi aRricxvis mier. Sedegze dafuZnebuli anazRaurebis sistema eyrdnoba 

waxalisebas, romelic Sefasebis maCveneblis miRwevis an warmatebebis Sedegad gaicema. Sesa-

bamisad, kompanias Wirdeba saqmianobis Sefasebis efeqtiani sistema, romelic Sekrebs saTana-

do da saimedo informacias saqmianobis Sesrulebis Sesaxeb. waxaliseba dafuZnebuli unda 

iyos saqmianobis srulyofilad da xarisxianad Sesrulebaze, romlis Sedarebac moxdeba 

gegmasTan, an garkveul Sesadarebel jgufTan. saqmianobis srulad Sesrulebis maCveneblebi 

moicavs Semdeg sakiTxebs:

•	 warmoebuli	 saqonlis	raodenobis	 misi	 xarisxTan	 Sesabamisoba,	 magaliTad,	 rogoricaa		

produqciis erTeulis mixedviT Sromis anazRaureba;

•	 firmis,	 kompaniis	 mier	 miRebuli		Sedegebi,	rogoricaa	 mogebis	done	 an	dabalansebul	

maCvenebelTa sistema;

SedarebiT Sedegebze dafuZnebuli waxalisebis formebi dakavSirebuli unda iqnes Sede-

gebTan:

•	 saqmianobis	Sesrulebis	dasaxuli	donis	gadaWarbebis	unari,	magaliTad,	biujetiT	dageg-

mili miznis ganxorcielebisaTvis menejeris anazRaureba, an warmoebis jgufisaTvis fu-

ladi premiis micema etalonuri Sedegebis miRwevisaTvis;
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•	 gadaWarbebis	xarisxi,	romliTac		Sesrulebis	done	aRemateba	Sesadarebeli	jgufis	sa-

Sualo Sesrulebis dones.

motivaciis dros saxeze unda iyos saqmianobis Sefasebis sistemis aucilebeli maxasiaTe-

blebi:

•	 TanamSromlebs	 gaTavisebuli	unda	 hqondeT	TavianTi	 samuSao,	 waxalisebis	 sistema	da	

darwmunebulebi unda iyvnen, rom es sistema optimalurad Seesabameba maT wvlils kompa-

niaSi;

•	 saqmianobis	Sesrulebis	elementebi,		romelTac	Sefasebis	sistema	aRricxavs	dawinaure-

bas, romelic Seesabameba sawarmos mniSvnelovani warmatebis faqtorebs; 

•	 dawinaurebis	sistemam	TvalnaTliv	unda	daadginos	TanamSromelTaTvis	misaRebi	saqmi-

anobis Sesrulebis standartebi;

•	 Sefasebis	sistemam	unda	SeZlos		saqmianobis	zustad	asaxva;

•	 TanamSromelTa	 mxridan	 gadawyvetilebis	 miRebisa	 da	 sxva	 saqmianobis	 koordinaciis	

aucileblobis SemTxvevaSi Sefasebis sistemam unda daawinauros jgufi da ara Tanam-

Sromeli. 

zemoT aRniSnulidan gamomdinare, mmarTvelobiTi aRricxvis specialistebis amocanaa Sida 

kontrolis sistemis Seqmna da Sida auditis Catareba, rac daadasturebs TanamSromlebis mier 

wesebisa da procedurebis dacvas.

amrigad, mastimulirebeli kompensaciis gegmis yvelaze zogadi formebia: fuladi premia, 

mogebis ganawileba, Semosavlebis ganawileba,  Sedegze dafuZnebuli aqciaTa wili, ufleba 

fondis Rirebulebis zrdaze da TanamSromlebis mier aqciebis Sesyidvis gegma. isini war-

moadgenen Tanamedrove gamowvevas mmarTvelobiTi aRricxvis sistemisaTvis da xels uwyoben 

firmis efeqtian funqcionirebas.

 


