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xaTuna SalamberiZe 
ekonomikis doqtori, ak. wereTlis

saxelmwifo universitetis asoc. profesori 

bankis efeqtianobisa da mdgradobis sakiTxebi
krizisis pirobebSi

Tanamedrove sazogadoeba garkveul moTxovnebs uyenebs bankebs maT safin-

anso saqmianobasTan dakavSirebiT. bankebis muSaoba unda iyos maRalefeqtiani. 

amasTan dakavSirebiT aqtualuria bankis safinanso saqmianobis efeqtianobis 

Sefaseba. unda aRiniSnos, rom msoflioSi ar arsebobs erTiani midgoma efeq-

tianobis gansazRvrasTan dakavSirebiT. ekonomikurad maRalganviTarebul 

qveynebSi efeqtianobis Sefaseba SesaZlebelia iseTi maCveneblebis saSualebiT, 

rogoric aris momgebianoba da rentabeloba.

ocdameerTe saukunis dasawyisSi SesamCnevia mkveTri cvlilebebi sabanko 

saqmianobaSi. kerZod, adgili aqvs inovaciur sabanko produqtebis mniSvnelo-

van cvlilebebs da siaxleebs menejmentis meTodebsa da xerxebSi,  kliente-

bis momsaxurebis sferoSi da a.S. sabanko saqmianobis tradiciuli meTodebi 

garTulda da axali formebi miiRo. Cndeba safinanso operaciebisa da momsax-

urebis axali saxeobebi, romlebsac ar gaaCniaT analogi sabanko praqtikaSi, 

magram amavdroulad izrdeba riskebi, romlebic dakavSirebulia sabanko saqmi-

anobasTan.

2008 wels msoflio sabanko sistema pirispir aRmoCnda ekonomikuri krizisis 

winaSe. amitom sabanko seqtorisaTvis mTlianobaSi mniSvnelovani xdeba kriz-

isuli situaciebis ganWvreta da maTi negatiuri gavlenis Semcireba minimalur 

donemde.  sabanko riskebis da sabanko konkurenciis zrdis pirobebSi, moTx-

ovnebis gamkacrebis pirobebSi, romlebsac uyeneben sakredito organizaciebs 

saxelmwifo kontrolis organoebi, wina planze gadmodis finansuri mdgra-

doba. aseT SemTxvevaSi sabanko momsaxurebis bazris subieqtebisaTvis mniSvnelovani 

xdeba bankis saqmianobis da mTlianad sabanko sistemis efeqtianobisa da saimedobis 

xarisxis gansazRvra.

komerciuli bankis saqmianobis monitoringis saSualebiT zedamxedvelobis or-

ganoebi cdiloben Seasrulon Tavisi mTavari amocanebi: sabanko sistemis mdgrado-

bis, misi stabilurobis uzrunvelyofa, kreditorebisa da meanabreebis dacva sabanko 

riskebisagan. sakredito organizaciis safinanso mdgradoba warmoadgens kompleqsur 

maCvenebels, romelic asaxavs bankis saimedobis maCvenebels gare zegavlenebis mi-

marT. igi moicavs hsabanko sistemis elementis mdgomareobis Semdegi maCveneblebis 

Sefasebas: kapitalis struqtura da misi sakmarisoba riskebis dasafaravad, balansis 
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likvidurobis done, aqtivebis struqtura da xarisxi, riskebis marTvis politika, risk-

menejmentis organizebis xarisxis kontroli. 

bankis finansuri mdgradoba da konkurentunarianoba warmoadgens bankis xarisx-

is ZiriTad maxasiaTeblebs, romelic formirdeba mis saqmianobaSi dainteresebuli 

sxvadasxva mxareebis miznobrivi moTxovnebiT. magaliTad, klienti orientirebulia 

momsaxurebis miRebaze mosalodneli maxasiaTeblebiT da bankis maRali saimedobis 

uzrunvelyofiT; investorebi da aqcionerebi orientirebulni arian  biznesis saba-

zro Rirebulebis zrdaze finansur mdgradobasTan erTad; bankis menejmenti - sta-

bilur ganviTarebaze,  finansur mdgradobaze da konkurentunarianobaze; saxelm-

wifo zedamxedvelobis da kontrolis organoebi - orientirebulia kreditorebisa 

da saxelmwifos interesebis dacvaze. sabanko regulirebisa da zedamxedvelobis 

organizeba zogadad pozitiur gavlenas axdens sakredito organizaciebis finansur 

mdgradobaze. 

amasTan, maTi roli bankebis konkurentunarianobis zrdaSi alternatiulia da 

araerTgvarovani. sabanko zedamxedvelobis bazelis komitetis mier SemoRebulia deb-

ulebebi sakredito organizaciebis reitingis agebasTan dakavSirebiT. aseTi reitingi 

unda Sedges sabanko saqmianobis riskebisa da sakredito organizaciis finansuri 

mdgradobis maCveneblebis gaTvaliswinebiT. sabanko zedamxedvelobis organoebi gan-

sakuTrebul yuradRebas aqceven: teqnikuri srulyofis problemebs, bankebis infor-

maciuli usafrTxoebis gazrdas, progresuli teqnologiebis danergvas, romlebic 

SeZleben aRmofxvran tradiciuli translaciuri riskebi, rac bankebs saSualebas 

aZlevs ufro meti efeqtianobiT daakmayofilon klientebis moTxovnebi, uzrunvelyon 

safinanso operaciebis operatiuloba da usafrTxoeba. Tavis mxriv, es xels uwyobs 

bankebis konkurentunarianobis zrdas safinanso momsaxurobebis bazarze.

sabanko sistemis situaciis daxasiaTebisaTvis sabanko krizisis dros problemuri 

unda gaxdes mravali bankis mdgomareoba. ekonomikuri sistemis CarCoebSi es gamoix-

ateba bankebis uunarobaSi awarmoon fuladi saxsrebis akumulaciisa da mobilizaci-

is funqciebi, kreditebis gacema, angariSsworebisa da gadaxdebis operaciebi.

sabanko krizisebi warmoiSveba drois garkveul monakveTSi mniSvnelovani odenobis 

mikroekonomikuri da makroekonomikuri negatiuri tendenciebis urTierTqmedebebis 

Sedegad. isini warmoadgenen seqtorisadmi rigi sabanko gare faqtorebisa da Tavad 

sabanko sistemis naklovanebebis Sedegs.

Tanamedrove sabanko krizisebis analizi saSualebas gvaZlevs gamovyoT indikator-

ebi, romelTa cvlilebebis tendenciebi udidesi albaTobiT iwveven sabanko kriziss. 

esenia: fulis SeTavazebis swrafi zrda; bankebidan meanabreebis saSualebebis gad-

ineba; eqsportis Semcireba, romelic gamowveulia msoflio bazrebze arasasurveli 

da moulodneli SokebiT, erovnuli valutis gaufasurebiT, mniSvnelovani sagareo 

valiT; moklevadiani valdebulebebis rezervebiT susti dafarva; ekonomikis zrdis 

neli tempi; oqrosa da ucxouri valutis mcire rezervebi; qveynidan kapitalis gad-
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ineba; maRali saprocento ganakveTebi kapitalis msoflio bazarze da sxva.

makroekonomikuri faqtorebi da problemebi warmoadgenen sabanko krizisis Ziri-

Tad mizezs, vinaidan makroekonomikuri garemo gansazRvravs bankebis saqmianobis sf-

eros. sabanko krizisi warmoiSveba umravlesi bankisaTvis dagrovebuli problemebis 

sinqronuli gamovlenis dros, romlebic SeiZleba ganpirobebuli iyos mxolod sa-

banko sistemisadmi gare pirobebis mkveTri cvlilebebiT. qveynis makroekonomikuri 

mdgomareobis indikatorebs gaaCniaT gansxvavebuli Zala da sabanko sistemaze ze-

gavlenis xarisxi, romelic damokidebulia Tavad sabanko sistemis  mdgomareobaze 

krizisis dawyebis dros.

ganviTarebuli sabanko sistema, instituciuri garemo da struqtura, romlebic war-

moadgenen krizisuli situaciebis prevenciis meqanizmis mTavar mdgenelebs, winaaRmde-

gobas uweven umraval gare negatiur tendencias.

sxvadasxva sabanko krizisis Tavidan acilebis mizniT SeiZleba gamoiyos Semdegi 

RonisZiebebi:

-	 bankebis TanamSromlobis gaZliereba msxvili da mcire biznesis sawarmoo-

organizaciebTan, rac saSualebas iZleva minimizacia gaukeTdes gare struqturul-

funqcionalur riskebs. amaRldes bankis prestiJi da klientebis ndoba mis mimarT. am 

mizniT srulyofa unda Cautardes saangariSsworebo teqnologiebs, Catardes klien-

tebis diversifikacia dargobrivi mikuTvnebis mixedviT;

-	 Camoyalibdes is meqanizmebi, romlebic uzrunvelyofen: moqalaqeebis danazoge-

bis dacvas inflaciisa da arastabilurobisgan msoflio safinanso bazarze, sade-

pozito produqtebis konkurentunarianobas, gadaxdebisa da fuladi gadaricxvebis 

sistemis srulyofas, sxvadasxva safinanso produqtebis da safinanso instrumentebis 

asortimentis formirebas, romlebic daexmarebian banks daZlios likvidurobis sa-

banko riski;

-	  sakredito portfelis diversifikacia vadebisa da dargebis mixedviT, rac iZl-

eva likvidurobis riskis Semcirebis da aqtiuri operaciebis gare riskebis dazRvevis 

saSualebas; axali informaciuli produqtebis aTviseba, sabanko menejmentis pro-

gresuli teqnologiuri xerxebis danergva, rac prevencias ukeTebs teqnikur riskebs. 

kompleqsuri midgoma yvela SemoTavazebuli aspeqtisadmi iZleva saSualebas efeq-

turad Semcirdes sabanko riskebi da amaRldes konkurentunarianoba sabanko servise-

bis bazarze. amasTan erTad, SeiZleba ganvixiloT bankis saimedobis niSan-Tvisebebi, 

romlebic SeiZleba iyos gamoyenebuli ekonomikuri krizisis dros bankis saqmianobis 

Sefasebis mizniT. 

pirveli niSan-Tviseba - saxelmwifos damokidebuleba bankebisadmi da misi finan-

suri mxardaWera. msgavsi qmedeba Cven davinaxeT 2008 wlis  krizisis dros. eqsperte-

bi amtkiceben, rom Tu banki aris im bankebs Soris, romlebsac saxelmwifo utarebs 

RonisZiebebs sanaciis gegmebis farglebSi, Tu tardeba garigeba Serwymisa da mierTe-

bis gamo, maSin klientebi SeiZleba mSvidad iyvnen. ra Tqma unda, SesaZlebelia adgili 
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hqondes droebiT sirTuleebs, magram yvelaferi sakmaod swrafad gvardeba. Tu Cven 

ganvixilavT klientis mxares da is warmoadgens sawarmos, maSin misTvis seriozul 

samuSaos warmoadgens bankis kreditunarianobis dadgena. amisaTvis sawarmos unda 

gaaCndes riskebis menejmentis sferoSi momuSave seriozuli ganyofileba. sxva mniS-

vnelovani momenti, romelic klientma unda gaiTvaliswinos aris bankis mxridan uaris 

miReba dakreditebaze. am SemTxvevaSi bankis gadawyvetilebaze gavlenas axdens zoga-

dad ekonomikuri mdgomareoba, ipoTekuri kreditebis problema da a.S. 

eqspertebi Tvlian, rom  kreditebis Tanxebisa da vadebis Semcireba, saprocento 

ganakveTebis zrda, klientebTan dakavSirebuli riskis Sefasebis gadaxedva - es yve-

laferi normaluri reaqciaa bankis mxridan krizisul movlenebze. zustad aseTi 

reaqcia exmareba  sakredito organizaciebs droulad ganaxorcielos yvela gadasax-

adi da saboloo jamSi gadarCes. aseve, unda iyos Seswavlili bankis klientebis di-

versifikaciis sakiTxi. aseTi informaciis miReba Tavisuflad SeiZleba bankis saiti-

dan. sawarmom krizisis pirobebSi unda Caataros analizi da moamzados safrTxis 

prognozi, romelic SeiZleba warmoiSvas bankis mxridan gadaxdebis dagvianebis SemTx-

vevaSi. aseve, Seswavlil unda iqnas bankis klientebis diversifikaciis sakiTxi. aseTi 

informaciis miReba SeiZleba bankis saitidan. sawarmom krizisis pirobebSi unda Caa-

taros analizi da moamzados  sarisko prognozi, romelic SeiZleba warmoiSvas bankis 

mxridan gadaxdebis dagvianebis SemTxvevaSi.

ramdenad warmatebulad muSaobs esa Tu is banki, rogoria misi ZiriTadi mimarTule-

bebi da saqmianobis aqcentebi, mdgradobis maragi da aseve misi momavali ganviTarebis 

perspeqtivebi,  yovelive amis dadgena sasargebloa Tavad sabanko sistemisTvis. erTi 

mxriv, es aZlierebs ndobas saimedo da Rirseuli bankebisadmi, meore mxriv, exmareba 

klientebs daicvan Tavi danakargebisagan iseT bankebTan muSaobaSi, romlebic arian 

riskiani da arc ise keTilsindisieri. garda amisa,  Tu vinmes sWirdeba sruli infor-

macia rTuli amocanebis gadasaWrelad, maSin garkveuli safasuris gadaxdis Sedegad 

SesaZlebelia TiToeuli bankis Sesaxeb am informaciis miReba (brunviTi balansebi, 

angariSgeba mogeba-zaralis Sesaxeb da mravali sxva forma). zogierT bankSi krizisis 

dros klientebi bankis saimedobas amowmeben sxvadasxva gziT. 

bankis safinanso saqmianobis efeqtianobis amaRlebis gzebis Zieba mdebareobs ori 

mniSvnelovani sakiTxis kveTis sibrtyeSi: sabanko biznesis tendenciebisa da maTi re-

alobaze gardatexis SeswavlaSi. 

sabanko saqmeSi SesaZlebelia gamovyoT Semdegi msoflio tendenciebi:

1. Tanamedrove informaciuli teqnologiebis gamoyeneba;

2. tradiciuli meTodebis ganviTareba da axali xerxebis da meTodebis danergva 

klientebTan urTierTobaSi da maT momsaxurebaSi.

amrigad, am mniSvnelovani da saintereso sakiTxebis damuSavebisa da gaanalizebis 

gaTvaliswinebiT SeiZleba SemuSavdes iseTi modelebi, romlis saSualebiTac SesaZle-

belia maRali konkurenciisa da krizisis pirobebSi Sefasdes  sabanko informaciuli 

teqnologiebis da sabanko servisebis xarisxi.
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naTela janeliZe
ekonomkis doqtori, ak. wereTlis saxelmwifo 

universitetis asistent-profesori

socialuri infrastruqturis prioriteti - 
gonivruli investicia jandacvaSi

XXI  saukunis msoflio samedicino mecnierul–teqnologiuri inovaciebisa 

da winsvlis, miuxedavad socialuri infrastruqturis erT–erTi mniSvnelo-

vani rgoli - jandacva,  kvlavac aqtualuri rCeba. samwuxarod, iseTi mcir-

ericxovani da ganviTarebadi qveynisaTvis, rogoric saqarTveloa, kidev ufro 

mwvaved dgas sistemis  ganviTarebis da srulyofis sakiTxebi.

didia jandacvis  roli socialur da ekonomikur zrdaSi, warmoebis efeq-

tianobis amaRlebaSi. adamianma socialuri aqtiuroba srulad rom gamo-

avlinos, mas unda hqondes Semecnebis, Sromis mwarmoeblurobis unari, rac 

mniSvnelovnad ganpirobebulia misi janmrTelobis mdgomareobiT. janmos 

(janmrTelobis dacvis msoflio organizacia) konstituciis mixedviT, janm-

rTelobis SesaZlo umaRlesi standartis miRweva da cxovrebis prioritetu-

lad gatareba adamianis fundamentur uflebad aris aRiarebuli. Sesabamisad, 

mosaxleobis janmrTelobaze zrunva, avadobisa da sikvdilianobis Semcireba, 

maRali xarisxis da usafrTxo samedicino momsaxurebaze xelmisawvdomobis 

uzunvelyofa da finansuri riskebis dacva,  yvela  qveynis jandacvis sistemis 

erovnuli prioriteti da pasuxismgeblobaa.

mniSvnelovania Tu ramdenad uzrunvelyofs qarTuli jandacvis sistema 

janmrTelobis mdgomareobis sasurveli Sedegebis miRwevas. Tu gadavxedavT 

msoflioSi aRniSnuli sistemis ganviTarebis  xangrZliv istorias, udavoa, rom 

sistemaSi arsebuli xarvezebi saWiroeben koreqtirebas da daxvewas.

1977  wlis maisSi janmo–s wevrma qveynebma daisaxes mizani: ,,janmrTeloba 

yvelasaTvis 2000 wels“. amis ganxorcielebis yvelaze xelsayrel da realur ujreds 

warmoadgens pirveladi jandacvis rgoli (pjd).

pjd–s koncefcias oficialurad safuZveli Caeyara alma–ataSi 1978 wels janmo–s /

UNICEF-is konferenciaze, sadac wardgenili iyo 150 qveynis mTavroba. aRniSnul konfer-

enciaze moxda pjd–s arsis ganmarteba, romlis Tanaxmad pjd ganisazRvreba arsebiT, 

aucilebel jandacvad, romelic unda emyarebodes praqtikul, mecnierulad dasabuTe-

bul da socialurad misaReb meTodebs da teqnologias, iyos xelmisawvdomi sazoga-

doebis yvela wevrisa da ojaxisaTvis, iTvaliswinebdes maT srul Tanamonawileobas 

janmrTelobaze zrunvis sqemaSi da Seesabamebodes qveynis nebismieri ganviTarebis 

stadiaze mis xelT arsebul resursebs.

pjd–s mizania uzrunvelyos mosaxleobis sulieri, fizikuri da socialuri keTil-

dReoba. saqarTveloSi erovnuli jandacvis politika eyrdnoba janmos ZiriTad 
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programas ,,janmrTeloba yvelasaTvis“. pjd-s rgoli Tavisi funqciebis efeqturi 

SesrulebiT xels uwyobhs janmrTeli sazogadoebis Camoyalibebas da sagrZnoblad 

amcirebs ara marto erovnuli jandacvis xarjebs,  aramed TiToeuli pirovnebis 

samedicino xarjebsac. sayovelTaod cnobilia, rom bevrad ioli da iafia daavadebaTa  

prevencia an misi ganviTarebis adreul etapebze mkurnaloba, vidre ukve Camoyalibe-

buli paTologiebis da maTi garTulebebis mkurnaloba.

sainteresoa ra viTarebaa am mxriv saqarTveloSi. samedicino momsaxurebis  xelmi-

sawvdomobis da xarisxis kuTxiT uTanasworobis aRmofxvra udides gavlenas axdens 

qveynis inkluziur ganviTarebaze. mosaxleobis avadoba, sikvdilianoba da unarSez-

Ruduloba mniSvnelovan danakargs iZens rogorc adamianuri resursis mwarmoebluro-

bis, ise zogadad–ekonomikuri ganviTarebis kuTxiT.

miuxedavad imisa, rom bolo ori aTwleulis ganmavlobaSi saqarTveloSi gaum-

jobesda sicocxlis mosalodneli xangrZlivobis  da dedaTa da bavSvTa janmrTe-

lobis monacemebi, 2012 wlisTvis qveyanaSi avadobis da sikvdilianobis done kvlav 

maRali iyo da mniSvnelovnad aRemateboba evropis ganviTarebuli qveynebis analo-

giur maCvenebels. 2013 wels saqarTveloSi Cvil bavSvTa sikvdilianobis maCvenebeli 

(12/1000 cocxalSobilze) mniSvnelovnad aRemateboda evropis ganviTarebuli qveynebis 

saSualo maCvenebels (7/1000). es faqti jandacvis sferoSi sistemur problemebze miu-

TiTebs da saqarTvelos mTavrobis mxridan dauyovnebeli RonisZiebebis gatarebas 

moiTxovs. Tumca, aRniSnuli maCvenebeli 2002-2013 wlebis monacemebis mixedviT mniS-

vnelovnad Semcirebulia da klebis tendenciiT xasiaTdeba (22/1000-dan mkveTrad gaum-

jobesebulia.) kidev ufro mZimea bavSvTa sikvdilianobis statistika 90-ian wlebSi, 

roca-IGME-is monacemiT aRniSnuli maCvenebeli 40/1000-s aRemateboda.

2014  wlis 1 ivnisidan daiwyo miznobrivi saxelmwifo programa. im regionebSi sadac 

demografiuli maCveneblebis balansi uaryofiTia, (raWa-leCxum-qvemo svaneTi,  guria, 

samegrelo-zemosvaneTi,  imereTi,  kaxeTi mcxeTa-mTianeTi) _ programiT  yovel dabade-

bul mesame da momdevno bavSvze barSi -150 lari, xolo mTaSi-200 lari,  finansuri dax-

mareba gaicema yovelTviurad,  romelic am bavSvebs gayvebaT 2 wlis asakamde. programiT 

isargebla 1 652 bavSvma,  daixarja-260 550 lari. amave wlis 1 ianvridan Sromis kodeqsSi 

Sesuli cvlilebebis Sesabamisad,  gaizarda dekretuli Svebulebis xangrZlivoba da 

anazRaureba. Svebuleba Seadgens 733 kalendarul dRes, xolo gacemuli fuladi dax-

marebis odenoba 1000 lars, nacvlad 600 larisa.

dadebiTi cvlilebebi aRiniSna saswrafo samedicino daxmarebis centrSi. ganxor-

cielda infrastruqturuli proeqtebi, aSenda da aRiWurva 82 axali ambulatoria, 

gaweuli xarjebi Seadgens 29,2 mln.lars. uwyebaTaSoris komisiaze miRebuli iqna 

gadawyvetileba maRalmTian regionebSi im samedicino centrebis  gamosyidvis Sesaxeb,  

romlebic sadazRvevo kompania ,,iraosa“ da ,,jipiais“ sakuTrebaSia.

2013 wels 8000-iT gaizarda pensiis mimRebTa raodenoba, rac sicocxlis saSualo 

xangrZlivobis zrdiT aris gamowveuli. pensiis mimRebTa raodenoba Seadgens 697  

240 pirs da yovelTviurad gaicema 105 539 429 lari. gaormagda marCenaldakargul da 
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politrepresirebulTa gasacemlis odenoba.

2013 wlis ivlisidan gaormaga socialurad daucveli mosaxleobis saarsebo Semweo-

bis odenoba da Seadgina ojaxis uxuces wevrze 60 lari, xolo yovel momdevno wevrze 

48 lari. saxelmwifos mxridan gazrdili investiciebis, socialurad orientirebuli 

biujetis pirobebSi, meti yuradReba daeTmo mzrunvelobamoklebul da socialurad 

daucvel bavSvebs. gazrdilia maTi dRiuri dafinanseba, 15 laridan 17  laramde, rac 

Sesabamisad TveSi saSualod 60 lars Seadgens,  investicia Seadgens 19,6 mln.lars.

sagadasaxado kodeqsSi Sevida cvlileba-SSm pirebis mier wlis ganmavlobaSi miRe-

buli dasabegri Semosavlebis odenoba gaizarda 3000 laridan 6000 laramde, gaizarda 

aRniSnul pirTa dafinanseba da moculoba. mniSvnelovnad gaizarda mitovebis riskis 

qveS myofi bavSvebis, dedaTa da bavSvTa TavSesafris uzrunvelyofis qveprogramis 

biujeti.

saqarTvelos mTavrobisaTvis prioritetulia mosaxleobisaTvis samedicino mom-

saxurebaze xelmisawvdomobis gazrda da misi xarisxis gaumjobeseba. amas adasturebs 

2012 welTan SedarebiT 2013 wels jandacvis seqtorisaTvis gamoyofili saxelmwifo  

investiciebis moculobis TiTqmis gaormageba (365 mln laridan 635 mln. laramde) da 

2013 wlis Tebervlidan jandacvis sayovelTao programis amoqmedeba. 

saxelmwifo biujetis asigneba 2 638 mln. lari-saxelmwifo biujetis 29,3% -s Sead-

genda 2014  wels.2014  wlis aprilis monacemiT, saqarTvelos yvela moqalaqe uzrun-

velyofilia sabaziso samedicino momsaxurebiT, maT Soris, 560 aTasi adamiani jan-

mrTelobis dazRvevissaxelmwifo programiT sargeblobs. saqarTvelos mTavroba 

daaxloebiT 3,4  milion adamians uzrunvelyofs sayovelTao jandacvis saxelmwifo 

programiT, xolo 564  aTasamde pirs aqvs kerZo an korporaciuli dazRveva.

2014  wlis 1 dekembrisTvis pjd centrSi 2882 238 adamiania registrirebuli. pro-

gramis amoqmedebidan sul dafiqsirda 822 413 SemTxveva. maT Soris: gadaudebeli am-

bulatoriuli momsaxureba _ 493 145;  gadaudebeli stacionaluri momsaxureba _ 162 

016; gegmiuri qirurgiuli  Careva _ 71 172; mSobiaroba _ 60 970; qimiuri,  hormono da 

sxivuri Terapia- 31 59; kardio qirurgia _ 2 448. sul gamoyofil iqna 478.1 mln laris 

investicia.

2014  wlis 1 maisis  monacemiT 30%-iT gaizarda soflis eqimisa  da eqTnis anazRau-

reba, gadaecaT gadaudebeli ambulatoriuli momsaxureobisaTvis aucilebeli medika-

mentebi da samedicino daniSnulebis sagnebi, aseve samedicino dokumentacia.

sayovelTao jandacvis programis amoqmedebis erT-erTi mTavari mizani jandacvaze 

kerZo, sakuTari jibidan gadaxdis da katastrofuli danaxarjebis Semcirebaa. 2010 

wlis monacemebiT, saqarTvelo evropis regionSi gamoirCeoda kerZo, sakuTari ji-

bidan gadaxdis maRali maCvenebliT (70%), xolo Sinameurneobebis 9%-s jandacvaze 

katastrofuli danaxarjebi hqonda. swored jandacvis momsaxurebis maRali Rireb-

ulebis gamo, mosaxleobis 44,3% irCevda TviTmkurnalobas. saerTaSoriso maCvenebelT-

an SedarebiT (evropaSi–7,6 da dsT wevri qveynebi–8,6),saqarTveloSi kvlavac dabalia, 

rogorc ambolatoruli vizitebis  (2,1), ise,  hospitalizaciis maCvenebeli. avadmyofo-
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bis SemTxvevaSi saqarTvelos mosaxleobis 8% mimarTavda ojaxis eqims maSin, rodesac 

moldovis respublikaSi, ruseTis federaciaSi,  tajikeTis respublikaSi da uzbekeTis 

respublikaSi igive maCvenebeli 40% –s aWarbebda.

aRsaniSnavia isic, rom Sinameurneobebis mier pirdapiri/sakuTari jibidan gadaxdi-

li Tanxebis 2/3–s medikamentebze danaxarjebi Seadgenda. saqarTvelos mosaxleoba 

medikamentebze yovelwliurad mSp-s 3%-s xarjavda,  rac orjer aRemateba ekonomikuri 

TanamSromlobis da ganviTarebis organizaciis (OECD) wevri qveynebis saSualo mo-

nacemebs. medikamentebze arsebuli maRali danaxarjebi aixsneba wamlebis araracio-

naluri daniSvnis praqtikiT, mosaxleobaSi TviTmkurnalobis maRali maCvenebliT da 

generiuli medikamentebis naklebad gamoyenebiT, medikamentebis dabali xarisxiT. amis 

daturia is,  rom samedicino saqmianobis kontrolis RonisZiebis Sedegad,  CamorTmeul 

iqna 45 919 erTeuli farmaceptuli produqti, rac saafTiaqo narkomaniazec aisaxa.

samedicino momsaxurebis maRali Rirebulebis garda,  kvlav mniSvnelovan problemad 

rCeba momsaxurebis xarisxi. jandacvis sistema unda iyos orientirebuli pacientis 

saWiroebaze da ara mis gadaxdisunarianobaze. pacientze orientirebuli jandacvis 

sistema warmoadgens im mTavar Rirebulebebze mimarTul sistemebs, romelic efuZne-

ba pacientis informirebulobas, Tavisufali arCevanis SesaZleblobas, usafrTxoebas 

da momsaxurebis araracionaluri moxmarebisgan dacvas. samedicino dawesebulebebis 

masobrivi privatizacia da marketizacia (2013 wlisTvis samedicino dawesebulebebis 

10%-ze naklebi rCeba saxelmwifo sakuTrebaSi) ar iyo dabalansebuli regulirebis 

saTanado meqanizmebiT, rac daicavda pacientebis uflebas, mieRoT xarisxiani momsax-

ureba da klinikebSi danergiliyo samedicino Secdomebis efeqtiani marTvis siste-

mebi.

qveyanaSi sustad funqcionirebs xarisxis uzrunvelyofis iseTi aprobirebuli me-

Todebi,  rogoricaa akreditacia, xolo infrastruqturis da adamianuri resursis 

kuTxiT arsebuli xarisxis uzrunvelyofis meqanizmebi saWiroeben Zireul cvlile-

bebs. kvalificiuri adamianuri resursebis nakleboba da maTi araTanabari geografi-

uli gadanawileba aseve mniSvnelovan barierad rCeba xarisxiani samedicino servisis 

uzrunvelyofis TvalsazrisiT. xarisxiani da xelmisawvdomi jandacvis uzrunvely-

ofis gansaxorcielebeli politika miznad isaxavs mosaxleobis sicocxlis xangr-

Zlivobisa da janmrTelobis mdgomareobis gaumjobesebas samedicino momsaxurebaze 

finansuri tvirTis SemcirebiT da avadobis da sikvdilianobis gamomwvevi ZiriTadi 

mizezebis prevenciiT, samedicino servisis xarisxis amaRlebisa da jandacvis marTvis 

sistemis srulyofas.

 mniSvnelovania Seicvalos samedicino servissa da medikamentebze Sinameurneobebis 

finansuri tvirTis Semcireba saxelmwifosa da kerZo danaxarjebs Soris Tanafardobis 

cvlilebis gziT. maRalmTiani da okupirebuli regionebis mimdebare raionebSi mcx-

ovrebi, gansakuTrebiT mowyvladi mosaxleobis inkluziurobis xelSesawyobad, unda-

gaumjobesdes jandacvis infrastruqturisa da servisis miwodebis arsebuli sistema. 

mniSvnelovania saxelmwifos mxridan, miuxedavad socialurad orientirebuli biu-
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jetisa, mzardi investiciebisa, maTi gonivruli ganTavseba prevenciul RonisZiebebSi, 

rogoricaa: daavadebaTa profilaqtika, daavadebis gamovlena presimptomur stadiaze, 

daavadebis adreuli diagnostika, epidemiebisadmi da bioterorizmisadmi mzadyofna-

reagireba, wylis, garemos, sakvebis usafrTxoeba,xarisxis kontrolis erTiani sistemis 

amoqmedeba, uwyveti profesiuli ganviTarebis sistemis danergva da Sesabamisi stimu-

lirebis meqanizmebis amoqmedeba,  samedicino personalis motivaciis da kvalifika-

cisa amaRleba, pacientTa usafrTxoebis da uflebebis dacvis gaZlierebis samedicino  

Secdomebis sistemuri marTvis da davis ganxilvis alternatiuli meqanizmis SeqmniT, 

klinikuri praqtikis standartebis  regularuliganaxleba da danergva Tanamedrov 

biosamedicino kvlevebsa da saerTaSoriso gamocdilebaze dayrdnobiT.

miuxedavad saxelmwifos bolodroindeli gaaqtiurebisa, socialurad orientireb-

uli politikis gaZlierebisa,  problemebi kvlav rCeba. socialurad daucveli mosax-

leobis raodenoba, iZulebiT gadaadgilebul pirTa raodenoba, ipoTekarTa maRali 

xvedriTi wili qveynis mosaxleobasTan, umuSevrobis done, inflaciis   arastabiluri 

prognozirebadoba, SezRuduli SesaZleblobebis pirTa naklebad adaptirebuli gare-

mo (maT Soris 10 000 bavSvi), politikuri arastabiluroba, arc Tu ise mimzidveli sa-

investicio garemo,  auTvisebeli bunebrivi resursebi _ yovelive zemoT CamoTvlili 

uarofiTad aisaxeba mosaxleobis janmrTelobaze rogorc fizikur, aseve fsiqologi-

ur mxareze. gansakuTrebuli yuradReba unda daeTmos TvisuflebaaRkveTili pirebis 

janmrTelobis mdgomareobis kontrols da Sesabamisi organoebis TanamSromlobas 

jandacvis sistemasTan, rac Cveni azriT, gazrdis saxelmwifos mier Cadebuli inves-

ticiebis efeqturobas.

migvaCnia, rom saxelmwifos mxridan mxardaWeras saWiroebs janmrTelobis xelSew-

yoba da jansaRi cxovrebis wesis danergva, TanamSromloba kerZo da arasamTavrobo 

seqtorTan, korporaciebTan, raSic socialuri korporaciuli pasuxismgebloba igu-

lisxmeba,  rasac samwuxarod permanentuli saxe gaaCnia. seqtoris rolis mniSvnelo-

vani gaZliereba axal gamowvevebs warmoSobs saxelmwifosa da mTavrobis winaSe. am 

gamowvevaze sapasuxod aucilebelia gaZlierdes regulirebis da TviTregulirebis 

efeqturi instrumentebisa da SemuSavebas gamoyeneba. aucilebeli xdeba mecnieruli 

mtkicebulebebis generireba, raTa ganxorcieldes strategiaze mudmivi zedamxedve-

loba, saxelmwifos mxridan drouli da efeqturi investiciebis ganxorcieleba.
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naTia janeliZe 
saqarTvelos teqnikuri universitetis doqtoranti  

sakredito menejmenti, rogorc komerciuli
bankis sakredito saqmianobis modernizaciis

sistemis elementi

komerciuli bankebis sakredito saqmianoba Tanamedrove sabanko teqnolo-

giebis swrafi ganviTarebis pirobebSi kvlav rCeba strategiuli kvlevis umniS-
vnelovanes mimarTulebad. icaven ra sakredito sferoSi operatiuli marTvis 
meqanizmebs, komerciuli bankebi gadadian strategiuli dagegmvisa da marTvis 
meTodebze, rac grZelvadian perspeqtivaSi xels uwyobs marTvis procesis efeq-
tianobas da potenciuri sakredito riskebis donis Semcirebas. amitom, sakredi-
to menejmentis kompleqsuri sistemis konceptualuri safuZvlebis SemuSavebis 
da misi Sefasebis procesi komerciuli bankebis sakredito saqmianobis modern-
izaciis sistemis erT-erTi wamyvani elementia.

marTvis sferos specifika gansazRvravs zogadsabanko menejmentSi sxvadasxva 
mimarTulebebis, maT Soris sakredito menejmentis,  gamoyofis aucileblobas, 
romelic moiTxovs kompleqsuri midgomis SemuSavebas dasaxuli amocanebis gada-
saWrelad. 

Cveni warmodgeniT, sakredito menejmenti - es aris  sakredito resursebis moZ-
raobis, formirebis, gamoyenebis da sakredito portfelis optimizaciis, agreTve 
mogebis mizniT calke aRebuli sakredito procesis da bankis mTliani sakredito 
saqmianobis marTvis sistema.

sakredito menejmentis sakvanZo mizania komerciuli bankebis sakredito saqmiano-
bis efeqtianobis da sandoobis gazrda da amiT maqsimalurad SesaZlo mogebis miReba. 

bankis sakredito saqmianobis efeqturi marTva SeiZleba iyos miRweuli  Zireu-
li principebis gamoyenebis meSveobiT, maT Soris umniSvnelovanesia:

sakredito1)	  menejmentis urTierTkavSiri bankis marTvis saerTo sistemasTan (zogad-
sabanko menejmenti, finansuri uzrunvelyofa, organizaciuli struqtura, sabanko 
marketingi);

mmarTvelobiTi2)	  gadawyvetilebebis miRebis da realizaciis kompleqsuri xasiaTi;

praqtikul3)	  gamocdilebisa da/an sxvadasxva scenaruli gaTvlebis gamoyeneba  umniS-
vnelovanesi mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis SemuSavebis dros;
sakredito4)	  menejmentis orientacia bankis ganviTarebis strategiul miznebze;
bankis5)	  sakredito menejmentis maRali dinamizmi mmarTvis yvela ierarqiul doneze.

sakredito menejmentis Sinaarsis, miznebis da principebis gaTvaliswinebis Sesabamis-
ad SeiZleba Camoyalibdes misi ZiriTadi amocanebi: 

sakredito1)	  resursuli bazis sakmarisi moculobis formirebis miRweva sakredito 
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operaciebis Casatareblad;

sakredito2)	  resursebis dabandeba maRalSemosavlian da dabalriskian produqtebSi;
bankis3)	  sakredito procesis optimizacia;
bankis4)	  sakredito saqmianobis mdgradi ganviTarebis da gaumjobesebis uzrunvelyofa;

Tanamedrove5)	  mmarTvelobiTi teqnologiebis danergva bankis sakredito saqmianobaSi.
ra Tqma unda,  sakredito menejmentze saubrisas ar SeiZleba ar iTqvas misi Sinaarsis 

Sesaxeb marTvis struqturis TvalsazrisiT.

farTo gagebiT marTvis struqtura warmoadgens urTierTdakavSirebuli elementebis 
erTobliobas, romlebic da uzrunvelyofen maT funqcionirebas rogorc erTi mTlian-

isa. arsebiTad, saubaria marTvis da funqcionaluri qvedanayofebis doneebis logikur 
urTierTobebze bankis sakredito politikis  strategiuli miznebis miRwevisa da taqti-
kuri amocanebis SesrulebisTvis.

sakredito menejmentis struqturaSi unda gamoiyos marTvis rgolebi da doneebi, 
agreTve maTi kavSirebi - horizontaluri da vertikaluri. marTvis rgolebs miekuTvneba 
struqturuli qvedanayofebi da calkeuli specialistebi, romlebic asruleben Sesabam-
is sakredito funqciebs. maT Soris arian menejerebi, romlebic axorcieleben ramdenime 
struqturuli qvedanayofis saqmianobis regulirebas da koordinacias. 

marTvis rgolebi SeiZleba moicavdnen analitikur ganyofilebebs, sakredito ganyo-
filebebs, romlebic dakavebuli arian sesxebis gacemiT da dafarviT, xelSekrulebebis 
gaformebiT, agreTve samsaxurebi, romlebic akontroleben sakredito xelSekrulebebis 
pirobebis Sesrulebas, giraos da msesxeblis mimdinare saqmeebis mdgomareobas. sakredi-
to qvedanayofebis SemadgenlobaSi, rogorc wesi, gamoiyofa  msxvili, saSuali da wvrili 
klienturis momsaxurebis  ganyofilebebi. marTvis rgolis warmoqmnis safuZvelSi Cade-
bulia ganyofilebis mier  garkveuli mmarTvelobiTi funqciebis Sesruleba. kavSirebs 
ganyofilebebs Soris  horizontaluri xasiaTi  aqvT.

marTvis done unda iyos gagebuli, rogorc marTvis rgolebis erToblioba, romelsac  
garkveuli safexuri uWiravs sakredito menejmentis sistemaSi. marTvis safexurebi ver-
tikalur damokidebulebaSia da eqvemdebarebian erTmaneTs ierarqiis mixedviT. amasTan 
dakavSirebiT sakredito menejmenti SeiZleba daiyos makrodoneze da mikrodoneze. struq-
turas Tuki warmovidgenT kompleqsurad rogorc erT mTlian sistemas, makrodone warmod-
genilia  centraluri bankiT  da misi regionuli organizaciebiT. am doneze yalibdeba sa-
banko sistemis ganviTarebis erTiani strategia, fulad-sakredito politika, romelic ax-
orcielebs komerciuli bankebis saqmianobis regulirebas dakreditebis sferoSi sakanon-
mdeblo da normatiuli aqtebis meSveobiT, agreTve  xdeba sakontrolo-sazedamxedvelo 
funqciebis realizacia. es done sakredito (top) menejmentis  umaRlesi safexuria.

sakredito saqmianobis mmarTvelobiTi ierarqiis saSualo da dabali safexurebi mie-
kuTvneba mikrodones, e.i. uSualod komerciuli bankis sakredito politikis taqtikuri 
realizaciis sferos. 

aqve unda aRiniSnos, rom komerciuli bankis umaRlesi xelmZRvanelobis sakredito me-
nejmentis saSualo rgolisTvis mikuTvneba pirobiTia, uSualod bankis muSakebisTvis es 
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done warmoadgens umaRles xelmZRvanel rgols. 
sakredito menejmentis qveda done warmodgenili iqneba xelmZRvanelebiT, romlebic 

uzrunvelyofen bankis sakredito politikis realizacias. isini pasuxs ageben konkretu-
li davalebebis miwodebaze qvedanayofebisa da ganyofilebebisaTvis, agreTve maTi zusti 
SesrulebisaTvis. 

unda aRiniSnos, rom sakredito menejmenti zogadsabanko menejmentis Semadgeneli 
nawilia (ix. nax. 1) da uwyvet kavSirSia sabanko menejmentis sxva struqturebTan:

nax.1. sakredito  menejmentis  adgili  sabanko menejmentis SemadgenlobaSi

mmarTvelobiTi saqmianobis yvela saxeoba SeiZleba davyoT marTvis oTx ZiriTad 
funqciad: 1)dagegmva, romelic mdgomareobs miznebis da maT misaRwevad moqmedebis geg-
mis SerCevaSi; 2)organizaciis funqcia, romlis meSveobiT xdeba amocanebis ganawileba 
calkeul qvedanayofebs an muSakebs Soris da urTierTqmedebis damyareba maT Soris; 3)
xelmZRvaneloba, rac mdgomareobs Semsruleblebis motivaciaSi dagegmili moqmedebebis 
ganxorcielebaze da dasaxuli miznebis miRwevaze; 4)kontroli, rac mdgomareobs imaSi, 
Tu ramdenad Seesabameba realurad miRweuli Sedegebi dagegmils.

dakreditebis sferoSi marTvis sruli sistemis CamoyalibebisTvis saWiroa ganisazRv-
ros mmarTvelobiTi procesis funqcionaluri struqtura da bankis sakredito saqmianobis 
mimarTulebebi. ase, rom funqcionaluri zemoqmedeba xorcieldeba dagegmvis, organizaci-
is, koordinirebis, stimulirebis, kontrolis, aRricxvisa da analizis meSveobiT.

komerciuli bankebis sakredito saqmianobaSi SeiZleba gamoiyos mmarTvelobiTi pro-
cesis organizaciis Semdegi etapebi:

bankis-	  sakredito qvedanayofebis ZiriTadi (strategiuli da operatiuli) amocane-
bis da miznebis gansazRvra;



2015

ekonomikuri profili 15

informaciis-	  Sekreba sakredito momsaxurebis Sesaxeb da misi ganxorcielebis pi-
robebze;

monacemTa-	  sainformacio bazis Camoyalibeba potenciuri klientebis-msesxeblebis 
Sesaxeb da maTi safinanso-sameurneo saqmianobis Taviseburebebis Seswavla;

mopovebuli-	  informaciis safuZvelze bankis marketinguli da sxva SesaZleblobe-

bis analizis Catareba klientebis potenciur da arsebul moTxovnebTan Sedarebis 
mizniT;

bankis-	  sakredito resursebis Sefasebis formireba;
strategiuli-	  dagegmarebis ganxorcieleba;

operatiuli-	  gegmebis SemuSaveba da sakredito momsaxurebis dagegmva;
sakredito-	  riskis minimizaciis strategiis formireba;
sakredito-	  procesis organizaciuli struqturis gansazRvra;
bankis-	  sakredito saqmianobaze Sida kontrolis sistemis organizacia. 

sakredito menejmenti mravaldoniani mmarTvelobiTi sistemaa, romelic moicavs ban-
kis sakredito saqmianobaze gareSe da Sida maregulirebeli zemoqmedebis meqanizmebs. ga-
reSe maregulirebel zemoqmedebas axorcielebs centraluri banki da gare auditorebi, 
xolo sakredito saqmianobis Sida maregulirebeli meqanizmebi SemuSavebulia bankis 
mier damoukideblad. sakredito Sidasabanko maregulirebel funqcias asrulebs bankis 
sameTvalyureo sabWo, bankis mmarTveloba, sakredito komiteti, sakredito qvedanayofi, 
agreTve Sida kontrolis organoebi.

bankis sakredito saqmianobis marTvis sistema unda Seesabamebodes garkveul moTx-

ovnebs, romelTa ricxvs miekuTvneba mTlianoba, mdgradoba, mizanmimarTuleba, moqnilo-

ba, erTgvarovneba, operatiuloba, saimedooba, optimaluroba da ekonimiuroba.
sakredito menejmentis konceptualuri safuZvlebis ganxilvis dros ar SeiZleba ar 

aRiniSnos misi iseTi mniSvnelovani Semadgeneli, rogoricaa sakredito kultura.

bankis sakredito kultura mravalmxrivi cnebaa da Cveni azriT, moicavs:
Sida-	  komunikaciebis agebas da integraciuli procesebis realizacias bankis sakred-
ito saqmianobis farglebSi;

sakredito-	  procesis optimaluri organizaciuli struqturis Camoyalibebas;

gayidvebis-	  axali teqnologiebis aTvisebas;

klientebTan-	   (realur da potenciur msesxeblebTan) urTierTobis axali filo-

sofiis formirebas;
klientebis-	  sagadasaxado kulturis normebis Camoyalibebas.

bankis sakredito menejmentisaTvis aranakleb mniSvnelovania bankis sakredito qve-
danayofebis TanamSromlebis SerCevis, Sefasebis da motivaciis meTodebis moxerxebuli 
gamoyeneba, rac didad Seuwyobs xels bankis sakredito riskis warmoqmnis (umTavresad 
Sinagani) winapirobis Tavidan acilebas.

bankis personalis motivacia sakredito menejmentis mniSvnelovani Semadgenelia da 
mimarTulia bankis TanamSromlebis saqmianobis aqtivizaciaze, maT winaSe dasmuli amo-
canebis Sesrulebaze da sabanko dawesebulebis strategiuli miznebis ganxorcielebaze. 
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amisaTvis xorcieldeba TanamSromlebis ekonomikuri da moraluri stimulireba, iqmneba 
pirobebi maTi yoveldRiuri saqmianobisTvis da profesiuli ganviTarebisTvis.
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quTaisis universitetis asistent-profesori

imereTis mxaris specializaciisa da 
klasteruli ganviTarebis SesaZlelbobebi

imereTi _ dasavleT saqarTvelos unikaluri pirobebiTa da resursebiT mdidari 
mxare, rogorc administraciul-teritoriuli erTeuli, Soreuli warsulidan 
iRebs saTaves. regions mdidari istoriuli tradiciebi aqvs da saTanado wanamZ-
Rvrebi gaaCnia ekonomikis aRmavlobisaTvis. aRniSnuli TvalTaxedviT, gasaTval-

iswinebelia is garemoeba, rom 2014 wlis bolos SemuSavda regionis ganviTarebis 
strategiuli monaxazi, romelic sxvadasxva programas, mimarTulebas, xedvasa Tu 
damokidebulebas aerTianebs. Tumca, ekonomistTa Soris arsebobs garkveuli gan-
sxvavebebi qveynis regionuli ganviTarebis samomavlo perspeqtivebTan dakavSire-
biT da amitom, gadavwyviteT statiis farglebSi warmogvedgina Cveni mosazrebebi, 
garkveuli Teoriuli msjeloba gansaxilvel problemasTan dakavSirebiT. 

cnobilia, rom warmoebis ganawileba qveynis ama Tu im regionis mixedviT damok-
idebulia rigi obieqturi da subieqturi faqtorebis erTobliobaze. am faqtor-
Ta Soris yvelaze mniSvnelovania sxvadasxva ekonomikuri (bunebrivi, adamianuri, 
sainvesticio) resursebis arseboba da ganawileba. imereTis mxare gamoirCeva 
saqarTvelos teritoriaze arsebuli wiaRiseuli simdidreebis mravalfer-

ovnebiT. amJamad, imereTSi 100-ze meti mineralur-sanedleulo resursebis saba-
doa aRricxuli, romelTagan naxevarze meti saeqsportoa. aseve aRniSvnis Rirsia 
SromiTi resursebiT uzrunvelyofis SesaZleblobebic. imereTis regionSi sam-
rewvelo warmoebis ganviTarebac ZiriTadad am faqtorTa moqmedebis Sedegi iyo. 
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Tumca, istoriis sxvadasxva etapze, es faqtorebi sxvadasxva ZaliT moqmedebdnen, rasac 
mniSvnelovanwilad ganapirobebda mimdinare sazogadoebrivi, politikuri da social-

uri da sxva viTareba, rac qmnida kidec Sesabamis periodSi regionis investiciur poten-
cials da ekonomikis ganviTarebis pirobebs.

imereTis mxareSi biznesis dargobrivi struqtura sakmaod farToa, rac ganpirobe-
bulia arsebuli resursebis mravalferovnebiT. kerZod, Tu zemo imereTSi dominirebs 
mopovebiTi mrewveloba (marganecis mopoveba-damuSaveba WiaTurasa da zestafonSi, qva-
naxSiris mopoveba tyibulSi), regionis centralur da dasavleT nawilSi ufro ganvi-
Tarebulia soflis meurneobis sxvadasxva dargi - mebaReoba-mebostneoba, mevenaxeoba, 
memarcvleoba, mexileoba, mecxoveleoba da a.S. calke aRniSvnis Rirsia qalaq quTaisis 
potenciali, sadac Tavmoyrilia regionis ekonomikuri da inteleqtualuri resursebis 
udidesi nawili, maT Soris Tavisufali industriuli zona.

aRsaniSnavia, rom regionis TiTqmis yvela municipaliteti ganlagebulia qveynis cen-
traluri avto da sarkinigzo magistralebis mimdebared, rac damatebiT SesaZleblobebs 
qmnis biznesis ganviTarebisaTvis. bolo periodSi, kopitnaris aeroportis amoqmedebam, 
mxaris mimzidveloba kidev ufro gazarda rogorc turistuli, ise investiciuri mimzid-
velobis kuTxiT. ukanasknel wlebSi imereTSi ganxorcielebuli da mimdinare msxvili 
infrastruqturuli proeqtebi, rogoricaa zestafoni-quTaisi-samtrediis Cqarosnuli 
avtomagistralis mSenebloba, municipaluri gzebis reabilitacia, sasmeli wylis, tur-
istuli infrastruqturis aRdgena-gaumjobeseba  sabolood swored biznesis ganviTare-

bisaken aris mimarTuli. 
imereTSi operirebs qveyanaSi moqmedi TiTqmis yvela sabanko, sakredito da sadazRve-

vo dawesebuleba, aseve adgilobrivi biznes sakonsultacio organizaciebi, saxelmwifo 
struqturebi, profesiuli da umaRlesi saswavleblebi, romelTa gamarTuli muSaoba 
mniSvnelovan rols asrulebs mxareSi investiciebis mozidvisa da biznesis ganviTarebi-

saTvis.

saSualovadian perspeqtivaSi, biznesis ganviTarebisaTvis regionsa Tu mTlianad 
qveyanaSi, farTo SesaZleblobebs Seqmnis evrokavSirTan gaformebuli asocirebis 
xelSekruleba, Rrma da yovlismomcveli Tavisufali vaWrobis SesaZleblobebis gaCe-
na, rac saTanado arisxis miRwevis pirobebSi, mniSvnelovnad gazrdis adgilobrivi 
produqciis evropis bazarze Sesvlis SesaZleblobebs. aRniSnuli, Tavis mxriv, warmoad-
gens damatebiT stimuls qveyanaSi ucxouri investiciebis mozidvisaTvis.

Tumca, yuradReba unda gavamaxviloT regionSi biznesis ganviTarebis Semaferxebel 
faqtorebzec, romelTa Soris aRsaniSnavia: jer kidev arasrulad mowesrigebuli in-
frastruqtura, investiciebis nakleboba, muSaxelis kvalifikaciis Seusabamoba moTx-

ovnad profesiebTan, Tanamedrove teqnikasa da teqnologiebze dabali xelmisawvdomoba 
da a.S.

mimdinare etapze, warmatebis uzrunvelyofis erT-erT mniSvnelovan winapirobad miC-
neulia inovaciuri midgomebi regionul ganviTarebasa da strategiul marTvaSi. aseTad 
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SeiZleba CavTvaloT teritoriuli erTeulebis specializaciis gaRrmavebisa da ekono-
mikuri winsvlis mniSvnelovani saSualebis - klesterebis ganviTarebis xelSewyoba. 

ekonomikuri specializaciis sakiTxi araerTxel gamxdara seriozuli ganxilve-

bis obieqti da vfiqrobT, rom ekonomikuri specializaciis gaRrmavebis aucileblobas 
saqarTveloSi amJamad arsebuli viTareba ganapirobebs. cnobilia, rom qveyana ibrZvis 
msoflio ekonomikur sistemaSi sakuTari adgilis damkvidrebisaTvis, romlis miRwevis 
procesSi, mwiri resursuli uzrunvelyofis pirobebSi `centralurma xelisuflebam 
aucileblad unda gaiTvaliswinos qveynis regionuli Taviseburebebi da maqsimalurad 
Seuwyos xeli adgilobrivi iniciativis yovelgvar gamovlenas, rac saboloo jamSi, mxa-
reebis ekonomikuri specializaciis safuZveli unda gaxdes.”1

zogadad, ekonomikis specializacia, araerTxel gamxdara ama Tu im qveynis warmate-
buli ganviTarebis, krizisuli mdgomareobis daZlevis da a.S., ganmsazRvreli faqtori. 
aRniSnuli exeba regionul donesac, sadac specializirebuli warmoebis koncentracia, 
arsebuli SezRuduli resursebis gansakuTrebiT prioritetul mimarTulebebze Tav-

moyris  saSualebas iZleva, rac maTi optimaluri gamoyenebisa da mogebis normis maqsi-
mizaciis pirobebs qmnis. Cveni azriT, regionebis investiciuri mimzidvelobis amaRlebis 
mizniT, specializaciis gaRrmavebis mizanSewonilobis sasargeblod, Semdegi mizezebi 
metyvelebs:

bunebrivi1.	  resursebis araTanabari ganawileba. `specializirebuli ganviTarebis 
pirobebSi iqmneba arsebuli resursebis ufro sruli gamoyenebis SesaZlebloba.”2 

mcire2.	  teritoriis farglebSi ZiriTad mwarmoeblebs Soris SedarebiT mWidro Si-
daekonomikuri kavSirebis arseboba. aRniSnuli sakmaod karg SesaZleblobebs qmnis gan-
viTarebis erTiani specializirebuli mimarTulebebis CamoyalibebisaTvis regionis mas-
StabiT;

ekonomikuri3.	  zrdis Sedegebis mosaxleobaSi ufro swrafad da farTod gavrceleb-

is SesaZlebloba. aRniSnuli, mcire qveynis pirobebSi (rogoric saqarTveloa) ufro io-
lad aris miRwevadi, vidre Sesabamisi sameurneo ganviTarebis donis qone msxvil saxelm-

wifoebSi. Sesabamisad, axal iniciativebsa da qmedebebs meti mxardaWera aqvs speciliz-

irebuli regionuli ganviTarebis pirobebSi;
saSualo4.	  ekonomikuri maCveneblis Tanabrobis uzrunvelyofis SesaZlebloba. re-

gionuli specializacia xels uwyobs aRniSnulis miRwevas rogorc mTlianad qveynis, ise 
calkeuli mxareebis mixedviT;

mxareebis5.	  ganviTarebis donis gamoTanabreba. dReisaTvis, ramdenime regionis mkve-
Tri dawinaurebis paralelurad, xdeba teritoriuli erTeulebis umravlesobis CamorCe-
na. regionebis ganviTarebis donis gamoTanabreba specializaciis gaRrmavebiT, Tavis 

1      ufro vrclad: RavTaZe g., adgilobrivi biujetebis roli saxelmwifos regionuli politikis 
ganxorcielebaSi, quTaisi, 1999, gv. 57

2      Юданов Ю.И., Малые страны западной Эвропы, М., 1982, стр. 32
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mxriv, myar safuZvels Seuqmnis mTlianad qveynis ekonomikis specializaciis xarisxis 
amaRlebas da, Sesabamisad, msoflio ekonomikaSi ufro mkveTrad gamoxatuli adgilis 
dakavebas;

regionuli6.	  ekonomikis mobilurobis uzrunvelyofa. specializirebuli ganvi-
Tareba uzrunvelyofs regionis ekonomikis gansazRvruli orientaciis Secvlis Sesa-
Zleblobas, aucileblobis SemTxvevaSi da a.S.

mxareebs7.	  Soris ekonomikuri urTierTobebis gaRrmavebas. calkeuli regionebis 
specializireba qmnis pirobebs iseTi gansazRvruli saxis produqciis warmoebisaTvis 
(momsaxurebis gawevisaTvis), romlebsac isini erTmaneTSic gacvlian da gavlen saerTa-

Soriso asparezzec.
ra Tqma unda, specializacias sakuTari riskebic axlavs. amitom, mizanSewonilia, igi 

ar iyos xelovnuri da iTvaliswinebdes regionis sameurneo tradiciebs, resursebs, Ses-
aZleblobebsa da ra Tqma unda, samomavlo perspeqtivebs. am SemTxvevaSi, specializire-

buli ganviTareba ufro bunebrivi da garemos  cvlilebebisadmi adaptirebadi xdeba. 
msoflio gamocdilebis gaTvaliswinebiT, vfiqrobT, rom saqarTvelos da misi mxreeb-

is ekonomikuri specializacia Tavdapirvelad unda daefuZnos bunebrivi upiratesobebis 
aqtiur gamoyenebas (sasargeblo wiaRiseuli, geografiuli mdebareoba, bunebriv-klima-

turi pirobebi da a.S.). ucxouri investiciebis mozidvisa Tu adgilobrivi investiciuri 
potencialis gafarToebisa da stimulirebis Sesabamisad, SesaZlebeli gaxdeba special-

izaciis axal tipze gadasvla, romelic ufro Sesatyvisia saqarTvelos msgavsi resursu-
lad mwiri qveynisaTvis da romlis drosac, bunebrivi potencialis gamoyenebis nacvlad, 
aqcenti gadadis im upiratesobebis gamoyenebaze, rac warmoiqmneba teqnikuri siaxleebis, 
inovaciebis danergvisa da mis bazaze seriuli warmoebis organizebis Sedegad. 

aqve unda aRiniSnos, rom msxvili samrewvelo industriis ganviTarebis, warmoebis 
masStabebis zrdis, TviT mrewvelobaSi specializaciis gaRrmavebis kvalobaze, Seu-
Zlebeli xdeba Tanamedrove samrewvelo produqciis sul ufro mzardi nomenklaturis 
gamoSveba calke aRebuli qveynis da miTufro misi administraciul-teritoriuli er-
Teulis farglebSi. aRniSnuli kidev ufro amZafrebs specializaciis xarisxis Semdgomi 
gaRrmavebis tendencias da SedarebiT farTo gavrcelebas pouloben Sidadargobrivi spe-
cializaciis gansakuTrebiT ganviTarebuli formebi (sagnobrivi, detaluri, teqnolo-

giuri).

saqarTvelos mxareebis specializirebuli meurneobis warmatebiT funqcionirebisaT-

vis aucileblad migvaCnia: ekonomikaSi dominirebadi seqtorebis gansazRvra da maTi upi-
ratesi ganviTareba; samecniero-kvleviTi saqmianobis gaZliereba da aqcentis gadatana 
upiratesad rTuli da maRlaxarisxovani produqciis warmoebaze; saerTaSoriso bazarze 
orientirebuli warmoebis organizeba; ZiriTad mewarmeebs Soris kavSirebis gaRrmavebis 
maqsimaluri xelSewyoba; saWiro kadrebis ganaTlebisa da teqnikuri momzadebis sistemis 
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gaumjobeseba da srulyofa; regionSi funqcionirebadi iseTi kompaniebis ganviTarebis 
stimulireba, romlebmac SeiZleba mniSvnelovani wvlili Seitanon mxaris specializa-

ciaSi; iseTi produqtebis importis regulireba, romelic qveynis ama Tu im regionis spe-
ializaciis prioriteti SeiZleba gaxdes.

ganviTarebis zemoaRniSnuli modeli dadebiTad imoqmedebs imereTis mxaris konkuren-
tunarianobis zrdaze aramarto qveynis SigniT, aramed mis farglebs gareT. es gansa-
kuTrebiT mniSvnelovani xdeba Tanamedrove pirobebSi, rodesac mTels ganviTarebul 
msoflioSi regionuli warmonaqmnebis mniSvneloba ganuxrelad izrdeba. Sesabamisad, 
Rrmavdeba maT Soris konkurenciuli brZola, gansakuTrebiT - investiciebis mozidvisa 
da adgilobriv ekonomikaSi maTi CarTvis kuTxiT. axal socialur-ekonomikur garemoSi, 
konkurentunarianoba damokidebulia msoflios sxvadasxva regionSi arsebuli special-

izebuli samrewvelo, teqnologiuri, finansuri, komerciuli, administraciuli da kul-

turuli SesaZleblobis, codnisa da unar-Cvevebis urTierTobis sinergiul efeqtze. 
Tanamedrove praqtikaSi, qarTul samecniero literaturaSi, naklebadaa Seswavlili 

regionuli konkurentunarianobis meqanizmebi da saqarTvelos regionebSi klastere-

bis gamoyenebis mniSvneloba regionuli konkurentunarianobis amaRlebaSi. veTanxmebiT  
qarvel mecnier-ekonomistTa erT nawils imasTan dakavSirebiT, rom klasteris ganxilva 
unda moxdes sxvadasxva konceptualuri midgomebis mixedviT: inovaciuri procesi, so-
cialuri kapitali da ekonomikuri geografia.3 Tanamedrove damokidebulebis mixedviT, 
regioni ganixileba, rogorc firmis konkurentunarianobis ganviTarebisaTvis saWiro 
mniSvnelovani garemo, adgilobrivi faqtorebis erToblioba, romelTa Soris mTavaria: 
momTxovni momxmareblebi, Zlieri konkurentebi, Zlieri nedleulis momwodeblebi da 
damxmare dargebis kompleqsi. aRniSnuli erToblioba `samrewvelo klasteris” cnebaSi 
integrirdeba, romelic, Tavis mxriv, gvaZlevs urTierTqmedebis sinergias da ayalibebs 
konkurentunarian firmebs. amrigad, regionis konkurentuli garemo gavlenas axdens re-
gionis sawarmoo obieqtebis konkurentunarianobaze. 

msoflioSi dagrovili gamocdilebisa da saqarTvelos realobis gaTvaliswinebiT, 
vfiqrobT, rom Cvens SemTxvevaSi, ekonomikuri zrdis SedarebiT efeqtian formas SeiZle-

ba warmoadgendes klasteruli meqanizmis Teoria, romelic gulisxmobs ̀ SedarebiT efeq-
tiani da urTierTdakavSirebuli ekonomikuri saqmianobis saxeebis Tavmoyras garkveul 
teritoriul zonaSi.”4 swored Zlieri potencialis mqone klasterebi warmoadgenen re-
gionuli konkurentunarianobis mTavar ganmsazRvrel faqtors. isini emsaxurebian sawar-
moo da samecniro potencialis amaRlebas dasaqmebis da produqtiulobis zrdas, siRari-
bis daZlevas, eqsportis xelSewyobasa da investiciebis mozidvas. 

cneba `Zlieri potencialis mqone klasteri”, mniSvnelovanwilad ganisazRvreba misi, 
3     baraTaSvili e., zarandia j., abralava a., regionalizmi: Teoria da praqtika, soxumis saxelmwifo 

universitetis gamomcemloba, Tb., 2009, gv. 281
4     mesxia i., gvelesiani e., regionuli ekonomikuri politika, Tb., 2010, gv. 98



2015

ekonomikuri profili 21

rogorc industriuli, ise inteleqtualuri da inovaciuri SesaZleblobebiT. amasTan, 
samrewvelo potencialis masStabebi, mimarTulebebis mravalferovneba da perspeqtivebi, 
Tavis mxriv, bevrad aris damokidebuli danarCeni oris warmatebebze. inovaciuri saqmi-
anobis realizaciis ZiriTadi arealia regionuli klasterebi, romlebic emsaxurebian 
industriuli da mecnieruli potencialis amaRlebas, dasaqmebis zrdas, siRaribis da-
Zlevas da a.S. msoflio gamocdilebis gaTvaliswinebiT, aucilebelia klasteruli 
ganviTarebisadmi sistemuri midgoma, rac realizdeba regionuli sainovacio sistemis 
formirebasa da ganviTarebaSi.

movlenaTa zemoT aRwerili mimarTulebiT ganviTarebis SemTxvevaSi, moxdeba adgilo-

brivi sameurneo sistemis iseTi ganviTarebis xelSewyoba, rodesac gaTvaliswinebuli 
iqneba ekonomikuri Tu socialuri amocanebi da meurne subieqtebi CarTuli iqnebian loka-

lizaciis maRali xarisxis kvlavwarmoebiTi ciklebis funqcionirebaSi. isini gaxdebian 
regionis resursebis, produqciis da sxvadasxva saxis momsaxurebis momxmareblebi, rac 
dadebiTad imoqmedebs regionis finansuri bazis ganmtkicebaze, erT sul mosaxleze Se-
mosavlis gadidebaze xangrZlivvadian perspeqtivaSi.

zemoT aRwerili procesebis regulireba warmoadgens mmarTvelobis centraluri 
da regionuli rgolebis prerogativas. Tumca, maT ar unda SezRudon kerZo iniciative-
bi. piriqiT, mizanSewonilia kerZo seqtoris aqtiurobis stimulireba zomierad liber-

aluri reJimebis SeqmniTa da ganviTarebiT, raTa xeli Seewyos adgilebze mwarmoebelTa 
gaaqtiurebas, rac Sesabamisi teritoriuli erTeulis ekonomikuri ganviTarebis winapi-
roba gaxdeba.

gamoyenebuli literatura:
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mesxia i2.	 ., gvelesiani e., regionuli ekonomikuri politika, Tb., 2010;

RavTaZe g., 3.	 adgilobrivi biujetebis roli saxelmwifos regionuli politikis 

ganxorcielebaSi, quTaisi, 1999
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ekonomikis mecn. doqtori, quTaisis universitetis da 

ak. wereTlis saxelmwifo universitetis profesori

magda jabua
quTaisis universitetis doqtoranti

ekonomikis sazogadoebrivi seqtoris 
funqcionirebis municipaluri aspeqtebi

saqarTveloSi sabazro ekonomikis formirebis da Camoyalibebis etapi ekono-

mikuri mecnierebis winaSe, principulad gansxvavebuli debulebebis gadawyve-

tis aucileblobas warmoSobs erovnul ekonomikaSi sazogadoebrivi seqtoris 

funqcionirebasTan dakavSirebiT.

sazogadoebrivi seqtoris Teoria ganicdis „zrdis avadmyofobas“, romel-

ic vlindeba sistemurobis ararsebobaSi, cnebebis araerTmniSvnelovnobaSi 

da zogjer terminologiur aRrevaSi. termini „sazogadoebriv seqtors“,  ar 

gaaCnia erTmniSvnelovani, sayovelTaod misaRebi ganmarteba, xolo mis gansaz-

Rvrebebs ki, romlebic SemoTavazebulia samecniero gamocemebSi, xSirad Seu-

Zlebelia daeTanxmo. ase magaliTad, sxvadasxva wyaroebSi gvxvdeba sazogadoe-

brivi seqtoris Semdegi definiciebi: „sajaro seqtori“,  `saxelmwifo seqtori“,  

„ekonomikis arasabazro seqtori“,  „socialuri seqtori“ da sxva.

ekonomikur literaturaSi arsebuli sazogadoebrivi seqtoris gansazRvre-

bebis analizma saSualeba mogvca dagvedgina, rom centralur pozicias ikavebs 

saxelmwifos, rogorc ekonomikuri urTierTobebis subieqtis, misi sakuTrebisa 

da finansebis Seswavla. amasTan, sazogadoebrivi seqtoris ganxilvis aRniS-

nuli aspeqti ganixileba mravali ekonomistis naSromebSi1.

nobelianti j. stiglicis azriT, sazogadoebrivi seqtori warmoadgens 

ekonomikuri resursebis erTobliobas, romlebic imyofeba saxelmwifos gank-

argulebaSi2.

l.i. iakobsons mohyavs sazogadoebrivi seqtoris Semdegi gansazRvreba: „resurse-

bis erToblioba, romlebic imyofeba uSuload saxelmwifos gankargulebaSi, war-

moqmnis meurneobis sazogadoebriv (saxelmwifo) seqtors. sazogadoebrivi seqto-

ri - aris ara mxolod saxelmwifo sawarmoebisa da dawesebulebebis erToblioba. 

saxelmwifo ganagebs meurneobas mxolod mxolod sakuTari moqalaqeebis saxeliT da 

1     Веттерберг Г. Новое общество. О возможностях общественного сектора / Г. Веттерберг. М., 1999. С.62.
2     Стиглиц Дж.Ю. Экономика государственного сектора: пер. с англ. / Дж. Ю. Стиглиц. М.:, 1997. С. 18
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maTi davalebiT. swored amitom sabazro ekonomikis saxelmwifo seqtori ganixileba 

rogorc sazogadoebrivi“3. 

ekonomikis sazogadoebrivi seqtori, rogorc wesi awarmoebs sazogadoebrivi 

produqts (public good). kerZo produqtisagan (private good) gansxvavebiT, misi moxmareba 

SeuZlia yvelas erTdroulad, yovelgvari dabrkolebis gareSe. mniSvnelovania, rom 

sagodoebrivi produqtiT sargeblobdes yvela adamiani. ar arsebobs arc moraluri, 

arc teqnikuri SesaZleblobebi sazogadoebrivi produqtis sxvebisaTvis moxmarebis 

SesazRudad.

ekonomikis sazogadoebrivi seqtoris mniSvnelobidan gamomdinare sakiTxi ganvix-

iloT adgilobrivi TviTmmarTvelobis WrilSi. kerZod, saqarTvelos adgilobri-

vi TviTmmarTvelobis kodeqsiT, igi aris TviTmmarTvel erTeulSi registrirebul 

saqarTvelos moqalaqeTa ufleba da SesaZlebloba, maT mier arCeuli adgilobrivi 

TviTmmarTvelobis organoebis meSveobiT, saqarTvelos kanonmdeblobis safuZvelze 

gadawyviton adgilobrivi mniSvnelobis sakiTxebi (muxli 2,1).

adgilobrivi TviTmarTveloba, pirvel rigSi, mdgomareobs adgilobrivi Tanasazoga-

doebis uflebaSi, gansazRvros Tavisi cxovrebis mTavari parametrebi. aseTi param-

etrebis ricxvs miekuTvneba sazogadoebrivi produqti.  

municipalitetis (TviTmmarTveli erTeulis) ekonomika rigi specifiurobebiT gam-

oirCeva. igi ar aris ubralod, municipalitetSi ganlagebuli sawarmoebis erToblio-

ba. maT Soris aris municipaluri samsaxurebi da sawarmoebi, romlebic awarmoeben 

sazogadoebriv produqts, agreTve sawarmoebi, romlebic muSaoben sabazro ekonomiki-

saTvis damaxasiaTebeli kanonebiT. 

municipaluri ekonomika orientirebulia sazogadoebriv produqtze, anu munici-

palitetis xelisuflebis mTavari amocanaa sazogadoebrivi produqtis warmoeba. es 

sruliad gansxvavebuli kategoriaa da masTan dakavSirebuli ekonomika aigeba gansa-

kuTrebul sawyisebze.

municipalitetis ekonomika warmoadgens „municipalitetSi ekonomikis“ mxolod 

im nawils, romelic ase Tu ise dakavSirebulia sazogadoebrivi produqtis warmoe-

basTan. amitom,  municipalitetis ekonomikis sazogadoebrivi seqtoris analizs faq-

izi midgoma esaWiroeba. kacobriobis istoriis manZilze, sazogadoebis politikuri 

ganviTarebis praqtikulad mTavari siuJeti xSirad iyo saxelmwifos mmarTvelisa 

da saqalaqo xelisuflebis warmomadgenlebis dapirispireba. swored amitom, munici-

paluri xelisufleba aris ara saxelmwifo mmarTveloba, aramed moqalaqeTa TviT-

marTveloba. 

samoqalaqo sazogadoeba municipalitetis, qalaqis donidan iRebs saTaves. swored 

3     Якобсон Л.И. Государственный сектор экономики: экономическая теория и политика: учебник для вузов /Л.И. Якобсон. М„ 
2000. С 24
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aq SeigrZnobs moqalaqe uSualod sakuTar saWiroebebs moaxdinos gavlena movle-

naTa msvelobaze. Tumca, Cvens qveyanaSi es martivi WeSmariteba kvlav Zalian rTulad 

aRiqmeba moqalaqeebis mier, rac xSirad mTavar dabrkolebad iqceva adgilobrivi 

TviTmarTvelobis ganviTarebisaTvis. 

adgilobrivi TviTmmarTvelobis mTavari amocana mdgomareobs ara municipalitet-

Si ekonomikis, aramed municipaluri ekonomikis ganviTarebaSi. municipaluri ekono-

mika moicavs ganaTlebas, jandacvas, ra Tqma unda komunaluri meurneobas da Zveli 

tradiciisamebr - „sustebis Sefarebas“ (umweoTa socialuri uzrunvelyofa). xelisu-

falTa saqmianobis yvela es mimarTuleba apriori depolitizirebulia. isini mi-

marTulia moqalaqeTa yvelaze saarsebo saWiroebebis dakmayofilebisaken da swored 

amitom unda xorcieldebodnen moqalaqeebTan yvelaze daaxloebul doneze.

liberaluri midgomiT, saxelmwifo ar unda ayenebdes sazogadoebis winaSe global-

ur ekonomikur miznebs.  saxelmwifo ekonomikuri politika ar unda mouwodebdes sa-

zogadoebas qveynis forsirebuli industrializaciisken, an piriqiT mis agrarizaci-

isken. ganviTarebis strategiuli mimarTulebebis gansazRvra - TviTon sazogadoebis 

prerogativaa. igive SeiZleba iTqvas adgilobriv TviTmarTvelobasTan mimarTebaSi: 

mxolod municipalitetis xelmZRvanelobam ar unda gansazRvros, romeli dargis 

sawarmoebi unda iyos ganlagebuli mis samoqmedo teritoriaze da romeli unda gaid-

evnos.

Cveni azriT, municipalitetis doneze ikveTeba ekonomikuri politikis xuTi mTa-

vari mizani:

pirvel rigSi, es aris moqlaqeTa dasaqmebis maRali donis uzrunvelyofa. amisaTvis, 

municipalitetis xelisuflbam unda moizidos sawarmoebi, romlebsac esaWiroebaT 

didi raodenobis samuSao adgilebi. SezRudvebi SeiZleba warmoqmnas mxolod gare-

mosdacviT problemebTan dakavSirebiT, an dasaqmebis Camoyalibebuli struqturis 

SenaCunebis TvalsazrisiT (magaliTad mxolod momsaxurebis sfero, an mxolod samec-

niero saqmianoba).

meore - mosaxleobis maqsimalurad maRali Semosavlebis uzrunvelyofa. amisaTvis 

municipalitetis xelisuflbam xeli unda Seuwyos iseTi samuSao adgilebis Seqmnas, 

romlebic dakavSirebulia maRal anazRaurebasTan.

mesame - socialuri rolebis farTo speqtris Seqmna. saWiroa Sesabamisi pirobebis 

formireba imisaTvis, rom pirovnebam gamudmebiT ar ifiqros sacxovrebeli adgilis 

Secvlaze sakuTari Tavis realizebisaTvis (msgavsi problemis gadawyveta, isic nawi-

lobriv, SesaZlebelia gansaxlebis mTliani sistemis optimizaciiT).
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cxrili 1

q. quTaisis municipalitetis mier ganxorcielebuli sakuTari 

uflebamosilebis Sesrulebis Sefaseba

# საკუთარი უფლებამოსილების სახე ძალიან
ცუდი

ცუ-
დი

კარ-
გი

ძალიან
კარგი

მიჭირს
პასუხი

არ ვსარ-
გებლობ

1 ადგილობ.მნიშვნ.-ის ბუნ. რესურსების (მ.შ. 
მიწის,წყლის და ტყის რესურსები) მართვა 
კანონით დადგენლი წესით

5% 35% 47% 3% 5% 5%

2
მუნიციპ.ტერიტორიის კეთილმოწყობა და 
შესაბამისი საინჟინრო ინფრასტრუქტურის 
განვითარება

0% 44% 35% 10% 8% 3%

3
მუნიციპ.ტერიტორიაზე ქუჩების, პარკების, 
სკვერების და საჯარო ადგილების 
დასუფთავება

3% 24% 50% 10% 8% 5%

4 ტერიტორიის გამწვანება 8% 34% 32% 8% 15% 3%
5 გარეგანათების უზრუნველყოფა 10% 3% 66% 18% 3% 0%
6 წყალმომარაგება 18% 10% 57% 15% 0% 0%

7 ადგილ. მნიშვნელობის სამელიორაციო 
სისტემის განვითარება 5% 10% 36% 2% 27% 20%

8 მყარი (საყოფაცხოვრებო) ნარჩენების 
შეგროვება და გატანა 15% 18% 42% 20% 5% 0%

9
მუნიციპ.მართვაში არსებული სკოლამდელი 
და სკოლისგარეშე აღზრდის დაწესებ.–ის 
შექმნა და მათი ფუნქც.–ების უზრუნველყოფა

5% 5% 62% 10% 10% 8%

10
ადგილობრივი მნიშვნ.–ის საავტომობ. გზების 
მართვა და გზებზე საგზაო მოძრაობის 
ორგანიზება

8% 42% 20% 5% 25% 0%

11
ავტოსატრ.საშ.–ების პარკირების  ადგილებით 
უზრუნველყოფა, დგომის/გაჩერების წესების 
რეგულირება

15% 59% 13% 0% 5% 8%

12 მოსახლეობის მუნიციპ. ტრანსპორტით 
მომსახურების ორგანიზება 8% 10% 64% 8% 5% 5%

13 გარევაჭრობის, გამოფენების, ბაზრების და 
ბაზრობების რეგულირება 17% 44% 8% 5% 23% 3%

14 გარე რეკლამის განთავსების რეგულირება 8% 13% 54% 3% 17% 5%
15 სასაფლაოების მოწყობა და მოვლა-პატრონობა 10% 25% 27% 8% 25% 5%

16 ადგილ.მნიშვნ.კულტურის ძეგლთა მოვლა-
შენახვა, რეკონსტრუქცია და რეაბილიტაცია 3% 10% 34% 15% 35% 3%

17

ბიბლიოთეკების, საკლუბო და წესებულ.–ის, 
კინოთეატრების, მუზეუმების, თეატრების, 
საგამოფ. დარბაზების და სპორტულ-გამასაჯა
ნსაღ. ობიექტების ფუნქციონ.-ის უზრუნვ. და 
ახალიობიექტების მშენებლობა

5% 34% 40% 8% 13% 0%

18

შეზღუდული შესაძლებლ.–ის მქონე პირების
თვის სათანადო ინფრასტრ.–ის განვითარება. 
საჯარო თავშეყრის ადგილებისა და მუნიც. 
ტრანსპ.–ის სათანადო ადაპტირ. დააღჭურვის 
უზრუნველყოფა

20% 15% 22% 15% 18% 10%

19 უსახლკაროთა თავშესაფრით უზრუნველყოფა 
და რეგისტრაცია 10% 32% 20% 3% 22% 13%
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meoTxe - municipalitetis ekonomikis mdgradobis uzrunvelyofa. erTi mxriv, 

TiTqos dadebiTi momentia, roca municipalitets aqvs „wamyvani sawarmo“, romelzec 

„mibmulia“ mTeli infrastruqtura. igi msxvili gadamxdeli da damsaqmebelia (mag., 

s/s „WiaTurmanganumi“ zestafonisa da WiaTuris municipalitetebisaTvis). meore mxriv 

ki ekonomikur krizisebs an axali „TamaSis wesebis“ SemoRebas SeuZlia es yvelaferi 

mniSvnelovan socialur-ekonomikur problemebamde miiyvanos.

mexuTec,  garemos dacvis amocana. zogjer msxvili sawarmoebidan imdenad Sewux-

ebuli arian municipalitetis moqalaqeebi, rom  xelisufalTagan moiTxoven bolo 

mouRon municipalitetis zrdas, an xeli SeuSalon iseTi sawarmoebis Seqmnas, rom-

lebic sTavazoben Sromis bazars dabalanazraurebad samuSao adgilebs.

saqarTvelos adgilobrivi TviTmmarTvelobis kodeqsiT gansazRvrulia munici-

palitetis (TviTmmarTveli erTeulis) sakuTari (eqskluziuri) uflebamosilebebi 

(muxli 16). am kanonis Sesabamisad, municipalitetis sakuTari uflebamosilebis mocu-

loba (farglebi) da ganxorcielebis wesi SeiZleba ganisazRvros mxolod sakanonm-

deblo aqtis safuZvelze.

2014  wlis noember-dekemberSi Cvens mier Catarda gamokiTxva (ix. cxrili 1) qalaq 

quTaisis municipalitetSi, romelic miznad isaxavda sakuTari (eqskluziuri) ufle-

bamosilebebis ganxorcielebis Sefasebas (gamoikiTxa sxvadasxva statusis mqone 100 

moqalaqe). 

gamokiTxvis SedegebiT:

1.	 yvelaze meti kmayofileba (Sefaseba „Zalian kargi“) mosaxleobam daafiqsira 

iseT momsaxurebebSi, rogoricaa: „myari (sayofacxovrebo) narCenebis Segroveba da ga-

tana“ (20%), „gareganaTebis uzrunvelyofa“ (18%), aseve „teritoriis gamwvaneba“, „wyal-

momarageba“, „adgilobrivi mniSvnelobis kulturis ZeglTa movla-Senaxva, rekonstruq-

cia da reabilitacia“, „SezRuduli SesaZleblobebisis mqone pirebisTvis saTana-

do infrastruqturis ganviTareba. sajaro TavSeyris adgilebisa da municipaluri  

transportis saTanado adaptireba da aRWurvis uzrunvelyofa“ (15-15%). Tumca, yura-

dReba unda mieqces imas, rom umaRlesi Sefaseba dasaxelebuli momsaxurebebisaTvis 

mosaxleobis mxolod 15-20%-ma gaakeTa;

2.	 Sefaseba „kargi“, maRali procentuli xvedriTi wiliT, dafiqsirda iseT mi-

marTulebebSi, rogoricaa „gareganaTebis uzrunvelyofa“ (66%), „wyalmomarageba“ (57%), 

„mosaxleobis municipaluri transportiT momsaxurebis organizeba“ (64%),4 „munici-

palitetis marTvaSi arsebuli skolamdeli da skolisgareSe aRzrdis dawesebulebe-

bis Seqmna da maTi funqcionirebis uzrunvelyofa“ (62%);

3.	 „Zalian cudi“ Sefaseba dafiqsirda saqmianobaTa iseT saxeobebSi, rogoricaa 

4     davZenT, rom municipaluri transporti qalaqs jer-jerobiT ar gaaCnia. rogorc ikveTeba, 
gamokiTxulma mosaxleobam igulisxma da Seafasa zogadad transportis muSaoba qalaqSi.
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„wyalmomarageba“, „myari (sayofacxovrebo) narCenebis Segroveba da gatana“, „garevaWro-

bis, gamofenebis, bazrebis da bazrobebis regulireba“, „SezRuduli SesaZleblobe-

bisis mqone pirebisTvis saTanado infrastruqturis ganviTareba. sajaro TavSeyris 

adgilebisa da municipaluri  transportis saTanado adaptireba da aRWurvis uzrun-

velyofa“ (15-20%);

4.	 „cudi“ mdgomareobaa „avtosatransporto saSualebebis parkirebis  adgilebiT 

uzrunvelyofis, dgomis/gaCerebis wesebis regulirebis“ (59%), „garevaWrobis, gamofenebis, 

bazrebis da bazrobebis regulirebis“ (44%), municipalitetis teritoriis keTilmow-

yoba da Sesabamisi sainJinro infrastruqturis ganviTarebis“ (44%) da „adgilobrivi 

mniSvnelobis saavtomobilo gzebis marTva da gzebze sagzao moZraobis organizebis“ 

(42%) mimarTulebiT.

migvaCnia, rom gamokiTxvis Sedegebi qalaqisaTvis obieqturia da moqalaqeTa azrs, 

ZiriTadad veTanxmebiT. finansebis maRali centralizebis pirobebSi, roca mxolod 

yvelaze rTuladamoRebadi gadasaxadis - qonebis (miwis) gadasaxadidan Semosuli 

Tanxa rCeba mTlianad municipalitetis biujetSi da yvela sxva gadasaxadidan amoRe-

buli Tanxebi centralur biujetSi miemarTeba, adgilobrivi TviTmmarTvelobis fin-

ansuri manevrirebis saSualebebic metad SezRudulia - winaaRmdeg SemTxvevaSi  re-

aluri suraTi adgilobrivi xelisuflebis mier sazogadoebrivi dovlaTis warmoe-

bisa, gacilebiT pozitiuri iqneboda.  
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ioseb arCvaZe
ekonomikis doqtori, quTaisis universitetis profesori 

saqarTvelos mosaxleobis  eTnikuri da 
konfesiuri struqtura XXI saukunis dasawyisSi

yoveli qveynis ganviTarebis dinamizmze, mis ekonomikur politikaze mniS-

vnelovan gavlenas axdens demografiuli faqtori - mosaxleobis ricxovnoba, 

asakobrivi struqtura, bunebrivi da meqanikuri moZraoba. aRniSnulis garda 

sul ufro mzardi mniSvneloba eniWeba mosaxleobis eTnikur da konfesiur 

struqturasac da, Sesabamisad, aRniSnul faqtorTa statistikur Seswavlas.

miuxedavad aqtualobisa da sakmaod maRali korelaciisa adamianTa eTnikur 

da konfesiur kuTvnilebaTa Soris, am ori faqtoris statistikur Seswavlas 

gansxvavebuli bedi „ergoT“. - statistika Camoyalibda da ganviTarda upirve-

les yovlisa demografiul mecnierebad. aRniSnulis gamo msoflios TiTqmis 

yvela qveyanas moepoveba met-naklebad srulyofili informacia mosaxleobis 

erovnul-eTnikuri kuTvnilebis Taobaze, rasac ver vityviT mosaxleobis kon-

fesiur struqturaze. sakiTxis uaRresad maRali mgrZnobelobis (sensitiuro-

bis) gamo informaciis mopoveba mosaxleobis ganawilebaze religiuri niSniT 

SesaZlebelia mxolod demokratiul, maRali samoqalaqo kulturisa da Segne-

bis, tolerantul sazogadoebaSi. 

saqarTveloSi religiuri aRmsareblobis, sindisis Tavisufleba konstituciiT ga-

rantirebuli erTerTi fundamenturi uflebaa. kanonis winaSe Tanasworoba religi-

uri niSnis pirovnebis kuTvnilebis miuxedavad, dafiqsirebulia saqarTvelos konsti-

tuciaSi (muxli 14), iseve rogorc sindisis, rwmenisa da aRmsareblobis Tavisufleba 

(muxli 19). amasTan, sakiTxis uaRresad sensitiurobis gamo informaciis mopoveba 

calkeuli pirovnebis religiuri aRmsareblobis Sesaxeb sakmaod rTulia. amisaTvis, 

sul cota, unda arsebobdes interviueris Tanxmoba, misi keTili neba. es ki miiRweva 

swored samoqalaqo sazogadoebaSi, sadac moqalaqeebs Zvalsa da rbilSi aqvT gamj-

dari imis gancda, rom isini Tanasworni arian kanonis winaSe, xolo kuTvnileba ama 

Tu im eTnosisa Tu konfesiisadmi ar warmoadgens maTi raimenairi diskriminaciis 

safuZvels. 

meore mxriv, iZulebiT, pirovnebis nebis sawinaaRmdegod, misi konfesiuri kuTvnilebis 

Taobaze informaciis mopovebas krZalavs Tavad saqarTvelos konstitucia (muxli 19, 

p. 2). Sesabamisad, qveynis mosaxleobis konfesiuli ganfenilobis, kuTvnilebis raode-

nobrivi gansazRvris SesaZlebloba sakmaod SezRudulia da Tanamedrove pirobebSi 

SesaZlebelia mxolod Semdegi ori  gziT:

1. eqspertulad - pirovnebis ama Tu im konfesiisadmi meqanikuri mikuTvnebiT, ZiriTa-
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dad misi erovnuli identobis mixedviT. es gza sakmarisi sizustiT ver iZleva mocemu-

li konfesiis mimdevarTa dadgenis SesaZleblobas. - ar iTvaliswinebs, rom mocemuli 

eTnosis warmomadgenlebi SeiZleba iyvnen aTeistebi an sxva religiis mimdevrebi. amis 

mkafio magaliTia qarTvelebi, romelTagan TiTqmis 200 aTasi (mTeli mosaxleobis 5 

procentze meti) - araa marTlmadidebeli. 

2. mosaxleobis 2002 wlis sayovelTao aRweris masalebi, romelic istoriaSi Sevida 

ara marto rogorc damoukidebel saqarTveloSi mosaxleobis pirveli sayovelTao 

aRwera, aramed imiTac, rom am dros pirvelad ruseTis imperiis Semdegdroindel pe-

riodSi (da jerjerobiT, erTaderTxel) moxerxda saqarTvelos mosaxleobis struq-

turireba konfesiuri niSniT. 

imis gaTvaliswinebiT, rom  mosaxleoba sul ufro maRalmobiluri xdeba, infor-

maciis mopoveba ara Tu mis aRmsareblobiT struqturaze,  aramed bunebriv da meqani-

kur moZraobaze, rTulad ganxorcielebad  da resurstevad amocanad rCeba.

sabWoTa kavSiri aTeisturi saxelmwifo iyo da miuxedavad imisa, rom konstitucia-

Si laparaki iyo kanonis winaSe yvela religiis warmomadgenlis Tanasworobaze (ssrk 

1977  wlis konstitucia, muxli 34), agreTve sindisis Tavisuflebaze da morwmuneTaT-

vis xeli SeSlis akrZalvaze (muxli 52), realurad  Riad gamoxatuli rwmenis niSnebi 

(sakulto dawesebulebebSi siaruli, wirva-locvebsa da liturgiebSi monawileoba, 

naTloba da a.S.) nebismieri adamianisTvis faqtobrivad warmoadgenda misi karieruli 

winsvlis seriozul, xSirad ki gadamwyvet xelSemSlel faqtors. amitom  religiuri, 

konfesiuri kuTvnilebis gamoxatva, „demonstrireba“ xdeboda TiTqmis naxevradarale-

galurad. aRniSnulis gamo raime sarwmuno informacia sabWoTa periodSi mosaxleo-

bisa da misi calkeuli socialuri Tu eTnikuri jgufebis konfesiuri kuTvnilebis 

Sesaxeb SesaZlebelia mxolod maTi erovnuli  niSniT ama Tu im aRmsareblobisadmi 

meqanikuri mikuTvnebiT. magaliTad, qarTvelebi - marTlmadideblebi, azerbaijanelebi 

- mahmadianebi da a.S. Tumca aRniSnuli principi rom maRali donis cdomilebis ma-

tarebelia, amaze ukve iTqva.

 sabWoTa kavSiris daSlis Semdeg religiurma, konfesiurma kuTvnilebam gamoxat-

vis deklarirebulidan absolutur kategoriaSi gadainacvla. Tumca, sensitiurobidan 

gamomdinare, xSirad adamianebi ama Tu im religiisadmi sakuTar kuTvnilebas gamoxat-

aven TavianTi winaprebis, mSoblebis religiuri aRmsareblobis, tradiciebis mixedviT  

da ara uSualod sakuTari rwmenis an mkafio poziciis gamo. 

saqarTvelo, miuxedavad imisa, rom marTlmadidebuli saxelmwifoa, yovelTvis xaz-

gasmiT tolerantuli iyo sxva konfesiebisa da eTnikuri warmomadgenlebis mimarT. 

saqarTveloSi, saukuneebis ganmavlobaSi, marTlmadideblebis gverdiT cxovrobdnen da 

cxovroben mahmadianebi, iudevelebi, kaTolikeni, sxva religiis warmomadgenlebi. isto-

rias ar axsovs saqarTveloSi adamianebis devna da Seviwroeba maTi konfesiuri kuTv-

nilebis mixedviT. amitomac uaRresad didi da mniSvnelovania araqarTveli mosaxleo-

bisa da aramarTlmadidebeli  konfesiebis warmoamdgenlebis wvlili saqarTvelos 

istoriasa da kulturaSi. amasTan, ar SeiZleba ar aRiniSnos, rom sabWoTa kavSiris 
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daSlam saqarTveloSi konfesiurze metad mosaxleobis erovnuli struqturis cvli-

lebaze moaxdina gavlena. - ssrk-is daSlas Tan mohyva masobrivi eTnikuri migracia. 

kerZod, TavianT istoriul samSoblos daubrunda saqarTveloSi mcxovrebi ruse-

bis, ukrainelebis, berZnebisa da ebraelebis mniSvnelovani, xolo azerbaijanelebisa 

da somxebis - sagrZnobi nawili. ssrk-is daSlis Semdeg Catarebuli aRweriT, 2002 

wels 1989 welTan SedarebiT saqarTveloSi ukrainelebis raodenoba Semcirda 7.5-jer, 

ebraelebisa da berZnebisa - 6.6-6.6-jer TiToeulis, rusebis raodenoba -  5-jer, somx-

ebis - 43 procentiT, azerbaijanelebis - 7  procentiT. 

amave dros, eTnikuri migraciis garda saqrTvelos mier damoukideblobis mopove-

bisa da qveyanaSi ganviTarebuli dramatuli movlenebis fonze qveynis mosaxleobis 

SemcirebaSi Tavisi „wvlili“ Seitana SromiTma migraciam. - saqarTvelodan gasul 

qarTvelTa aranakleb ¾ 3/4-ma qveyana datova ekonomikuri garemoebebis gamo. da miuxe-

davad imisa, rom qveynidan emigraciis intensivoba araqarTvel mosaxleobaSi 1990-ian 

wlebSi TiTqmis orjer ufro maRali iyo, vidre avtoqtonur mosaxleobaSi, saqarT-

velodan yvela mizeziT gasulebis (emigrantebis) 3/5 eTnikur qarTvelebze modioda. 

                         grafiki 1

faqtobrivad, dReisaTvis saqarTvelo eTnikurad gacilebiT homogenuria vidre ssrk 

periodSi, Tumca aRniSnuli homogenuroba saqarTveloSi gacilebiT dabalia, vidre 

mis mezobel samxreT kavkasiis sxva qveynebSi. - saqarTveloSi qarTvelTa wili 80.4%-

ia, maT Soris centraluri xelisuflebis  kontrolirebadi teritoriis CaTvliT - 

84%, azerbaijanSi azerbaijanelebis - 94%, somxeTSi somxebisa ki - 98%.

Tu zemoxsenebul eTnikuri kuTvnilebis safuZvelze adamianTa konfesiuri kuTv-

nilebis gansazRvris principiT vixelmZRvanelebT, aRmoCndeba, rom saqarTvelos mTel 

teritoriaze (arakontrolirebadi teritoriebis CaTvliT) 1989 welTan SedarebiT 

marTlmadidebelTa raodenoba Semcirda daaxloebiT 0.5 milioni kaciT, maSin rodesac 

mahmadianebis raodenoba Semcirda mxolod daaxloebiT 50 aTasi kaciT. Sesabamisad, 

mosaxleobis konfesiurma struqturam aRweraTaSoris periodSi saqarTveloSi sain-

tereso da winaaRmdegobrivi forma SeiZina: gaizarda avtoqtonuri mosaxleobis - 

qarTvelTa wili  (70%-dan 83.8%-mde) da  marTlmadidebeli mosaxleobis wili saqarT-
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velos mosaxleobaSi (78.7%-dan 83.9%-mde), magram Tu 1989 wels qarTvelebis garda 

saqarTvelos danarCeni mosaxleobis naxevari marTlmadidebeli iyo, 2002 wlisTvis 

araqarTvelTa Soris marTlmadideblebis wili Semcirda 1/5-mde, mahmadiani mosaxleo-

bis wili ki gaizarda 30%-dan 64%-mde. 

grafiki 2

aRniSnul periodSi saqarTvelos mosaxleobaSi gaizarda marTlmadidebeli da mah-

madiani mosaxleobis wili; yvela sxva aRmsareblobis mimdevarTa raodenoba, ZiriTa-

dad maTi qveynidan maRali migraciis gamo, sagrZnoblad Semcirda. dReisaTvis arama-

rTlmadidebluri da aramahmadianuri mosaxleobis wilad modis saqarTvelos mTeli 

mosaxleobis mxolod 6.2  procenti, nacvlad  1989 wlis 12.9 procentisa.  

saqarTvelos mosaxleobis 2002 wlis aRweris mixedviT, saqarTveloSi mosaxleobis 

83.9% marTlmadidebelia, 0,8% - kaTolike, 9,9% - mahmadiani, 3,9% - somxur-samociqulo 

eklesiis warmomadgeneli, xolo 0,08% - iudeuri religiis mimdevaria. amasTan, aRw-

eraSi dafiqsirda daaxloebiT 33,5 aTasi adamiani, romlebic sxva religiisa da seqtis 

warmomadgenlad SeiZleba CaiTvalos, xolo 28.6 aTasi adamiani, maTive gancxadebiT, 

arc erTi aRmsareblobis mrevls ar miekuTvnebian. 

rogorc zemoT ukve iTqva, saqarTvelos mosaxleobis TiTqmis 84  procenti marTl-

madidebelia. saqarTvelos marTlmadidebeli Temis TiTqmis 95 procenti - qarTvelia, 

anu dReisaTvis saqarTvelos centraluri xelisuflebis kontrolirebad terito-

riaze qarTveli marTlmadideblebi Seadgenen qveynis mTeli mosaxleobis 4/5-s. amave 

dros, marTlmadidebluradaa monaTluli saqarTveloSi mcxovrebi 57.6 aTasi somexi, 

2.6 aTasi azerbaijaneli, 0.6 aTasi ebraeli, 0.5 aTasi germaneli da aRniSnuli religi-

isadmi tradiciulad sxva ucxo eTnosebis warmomadgenlebi.

qarTuli saxelmwifos da tituli eris ganviTarebaSi gansakuTrebuli istoriuli 

rolis gamo 2002 wlis oqtomberSi saqarTvelos marTlmadideblur eklesiasa da 

saxelmwifos Soris gaformda konkordati, romelmac gansazRvra saqarTvelos marTl-

madidebeli eklesiis samarTlebrivi mdgomareoba, iuridiuli statusi, urTierToba 

saxelmwifosTan, sazogadoebriv urTierTobaTa sxva subieqtebTan. amave dros, sxva 

ZiriTadi tradiciuli religiebi (islami, kaTolicizmi, somxur-samociqulo, iudeuri) 
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saqarTveloSi sargebloben saxelmwifos yuradRebiT da 2014  wlidan saxelmwifo bi-

ujetidan Sesabamis sakulto organizaciebs yovelwliurad gamoeyofa 3-3 mln lari. 

miuxedavad imisa, rom qarTvelTa udidesi nawili marTlmadidebelia, qarTvelebs 

hyavT warmomadgenlebi yvela sxva ZiriTad religiaSi: 2002 wlis aRweram daafiq-

sira 139.3 aTasi qarTveli mahmadiani (anu saqarTveloSi mcxovrebi mahmadianuri Temis 

TiTqmis 1/3), 11.5 aTasi qarTveli kaTolike da 3.0 aTasi qarTveli somxur-samociqulo 

eklesiis mimdevari. aRweris dros 0.5 aTasamde qarTvelma Tavi iudeuri religiis 

warmomadgenlad miiCnia1. Sesabamisad, qarTvelebs marTlmadidebluri mrevlis gar-

da, wili aqvT sxvadasxva religiis warmomadgenelTa Soris: Tu qarTvelebis wili 

saqarTveloSi mcxovreb marTlmadideblebSi 94,6%-ia, kaTolikebis saerTo raodenoba-

Si maTi wili 33%-s ar aRemateba, mahmadianebSi - 32,1%, somxur-samociqulo eklesiis 

warmomadgenlebSi - 1,8%,  xolo iudeuri religiis mimdevrebSi - 13,4%-ia.

2002 wlis mosaxleobis sayovelTao aRweram gaaqarwyla  miTi (ufro saerTaSoriso 

doneze arsebuli, vidre qveynis SigniT) aWaraze, rogorc saqarTvelos calsaxad mus-

limanur regionze. aWaraSi mahmadiani Temis mTliani ricxovnoba Seadgens mxolod 

115.2 aTas kacs  - aWaris mTeli mosaxleobis 1/3-ze naklebs (30.6%), maSin roca mar-

TlmadidebelTa raodenoba 240.6 aTasia (64.0%). amave dros, aWaraze modis qarTvel 

mahmadianTa saerTo ricxovnobis 4/5. imavdroulad,  aWaraSi dafiqsirda saqarTveloSi 

yvelaze maRali wili mosaxleobisa, romelsac ar gaaCnia araviTari damokidebuleba 

religiis mimarT (4.1%; mTlianad saqarTveloSi - 0.7%).

                            grafiki 3

saqarTveloSi mahmadiani aRmsareblobis mqone 433, 8 aTasi adamianidan qarTvelia 

139,3 aTasi (32.1%), azerbaijaneli - 280, 6 aTasi (64.7%), qisti - 6,9 aTasi (1.6%), rusi - 

163  (0.0%), xolo afxazi - 1056 kaci (0.24% - im muhajirebis STamomavlebi,  romlebic 

me-19 saukunis 60-ian wlebSi afxazeTidan ayares da maSindel, jer kidev osmaleTis 

imperiis SemadgenlobaSi myof aWaraSi Caasaxles). danarCeni mahmadianebi ZiriTadad 

daRestnelebi, Turqebi da qistebi arian. 

aWaris avtonomiuri respublikis miRma myofi saqarTvelos mahmadiani Temis 70.8 

procenti qvemo qarTlSia koncentrirebuli. am regionSi  mosaxleobis 45.3 procenti 
1     Tavis mxriv, imave 2002 wlis aRweriT, daaxloebiT 0.6 aTasma ebraelma Tavi marTlmadideblad miiCnia.
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mahmadiania, xolo Tavad am regionSi koncentrirebulia saqarTvelos mahmadianuri 

mosaxleobis naxevarze meti.

grafiki 4

mahmadiani mosaxleobis wiliT mTel mosaxleobaSi saqarTvelos regionebidan sa-

Sualo-respublikur doneze (9.9%) maRali maCvenebeli aqvT qvemo qarTls (45%), aWaras 

(31%) da kaxeTs (13%). guriaSic es maCvenebeli, aWaridan gadmosaxlebuli ekologiuri 

migrantebis xarjze, ramdenadme gazrdilia (9.6%). saqarTvelos danarCen regionebSi, 

dedaqalaqis CaTvliT, mahmadiani mosaxleobis wili meryeobs 0.1-dan 2.8 procentamde.

mosaxleobis 2002 wlis aRweram daafiqsira „axali religiebisa“ da seqtebis mim-

devarTa raodenobac. Tumca, ricxvi aRniSnuli kontingetisa (33.5 aTasi) ar SeiZleba 

realurad CaiTvalos - Cveni SefasebiT, maTi raodenoba gacilebiT metia.  amas xels 

uwyobs bolo wlebSi metismetad gamartivebuli savizo reJimi, romelic ara marto 

ekonomikuri liberalizmis gamoxatulebaa, aramed aris Cveni qveynisaTvis aratradici-

uli da ucxo konfesiebis warmomadgenelTa saqarTveloSi gaiolebulad Semosvlis 

da damkvidrebis umniSvnelovanesi faqtoric.

aRniSnul garemoebas xels uwyobs agreTve sxvadasxva saerTaSoriso organizacie-

bis gaaqtiureba, romlebic finansur, materialur da organizaciul daxmarebas uweven 

am axali religiebis da seqtebis warmomadgenlebs. magaliTad, ormagi moqmedebis  

naRmad SeiZleba CaiTvalos saqarTvelos winaaRmdeg iehovas mowmeebis megrulad  

Jurnal „qumurCqileT Roronc“ („mousmineT RmerTs“) gamocema-gavrceleba. es qmedeba 

ara marto Seicavs prozelitizmis niSnebs, aramed mimarTulia qarTvelTa eTnikuri 

erTianobis winaaRmdeg  da miznad isaxvs e.w. „megruli separatizmis“ gaRvivebas.

aRsaniSnavia, rom saqarTveloSi mahmadiani mosaxleobis ZiriTadi nawili - 4/5 (80.2%) 

cxovrobs soflad, es maSin, rodesac danarCeni mosaxleobis mixedviT soflad mcx-

ovrebTa wili mxolod 44.4  procentia. es aris imis ZiriTadi mizezi, rom saqarTvelos 

dedaqalaqSi cxovrobs saqarTvelos mahmadiani mosaxleobis mxolod 2.6%, maSin rode-

sac marTlmadideblebSi aRniSnuli maCvenebeli Seadgens 27.0 procents, xolo somxur-

samociqulo eklesiis mrevlSi - 30.2 procents.

qvemoT motanilia grafiki saqarTvelos mosaxleobis ganawilebaze Tbilissa da 

sofel adgilebze sami msxvili konfesiis mixedviT, romlebzec qveynis mTeli mosax-
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leobis 97  procentze meti modis.

mTlianobaSi ssrk-s daSlis Semdeg ganviTarebulma procesebma, maT Soris eTnikurma 

migraciam, gamoiwvies calkeul teritoriul-saxelmwifoebriv erTeulebSi mosaxleo-

bis ama Tu im konfesiuri niSniT prevalireba. damoukideblobis mopovebis Semdeg 

saqarTveloSi qristiani mosaxleobis wili, Cveni SefasebiT, gaizarda 80-dan 84%-mde. 

maSin, rodesac samxreT kavkasiaSi iseve rogorc mTels kavkasiaSi, qristiani mosax-

leobis wili sagrZnoblad Semcirda. aRniSnuli garemoeba gamowveulia, pirvel rigSi 

qristian mosaxleobaSi Sobadobis da bunebrivi matebis dabali doniT da mxolod 

amis mere - qristiani mosaxleobis maRali migraciiT rogorc samxreT kavkasiidan, ise 

Crdilo kavkasiis erovnul-saxelmwifoebrivi avtonomiebidan (aRniSnuli regionebi-

dan aseve maRali tempiT xorcieldeba muslimanuri mosaxleobis migracia ruseTis 

centralur da aRmosavleT regionebSi). ase magaliTad, 1989 welTan SedarebiT mom-

devno ori aTeuli wlis manZilze samxreT kavkasiaSi rusi mosaxleobis raodenoba 

Semcirda TiTqmis 600 aTasiT. am xnis ganmavlobaSi rusebis raodenoba azerbaijanSi 

Semcirda 273 aTasiT (3.3-jer), somxeTSi - 38 aTasiT (3.5-jer), saqarTveloSi ki - 264  aTa-

siT (3.6-jer). aRniSnuli garemoebaa imis erTerTi mizezi, rom miuxedavad absoluturi 

zrdisa, procentulad qristiani mosaxleobis wili sistematurad mcirdeba rogorc 

samxreT kavkasiaSi, ise mTlianad kavkasiaSi. Cveni SefasebiT, mTlianobaSi kavkasiis 

mosaxleobaSi qristianebis wili Semcirda 1926 wlis 52 procentidan amJamindel 35 

procentamde, mahmadiani mosaxleobisa ki, piriqiT, gaizarda, 44  procentidan 62 procen-

tamde.
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saqarTveloSi, mosaxleobis 2002 wlis  sayovelTao aRweridan TiTqmis 13 wlis Sem-

deg, 2014  wlis noemberSi tardeba mosaxleobis meore sayovelTao aRwera. ganvlil 

periodSi moxda kolosaluri Zvrebi rogorc qveynis politikur, ise sazogadoebriv 

cxovrebaSi, demografiaSi, konfesiurma faqtorma damatebiTi aqtualoba da JRera-

doba SeiZina. aRniSnulis fonze aRwerebis Sedegebs uaRresad didi mniSvneloba eqne-

baT saqarTveloSi stabilurobisa da grZelvadian perspeqtivaSi saSinao da sagareo 

politikis strategiis SemuSavebisa da ganxorcielebisaTvis. 

dezdemona maRlakeliZe
ekonomikis doqtori, quTaisis universitetisa da ak. wereTlis 

saxelmwifo universitetis asoc.  profesori

naTela vaSakiZe
ekonomikis doqtori, ak. wereTlis 

saxelmwifo universitetis asoc.  profesori

diana uglava
ak. wereTlis saxelmwifo universitetis doqtoranti  

moklevadiani da grZelvadiani moTxovnebis 
auditoruli Semowmebis zogierTi sakiTxi 

cnobilia, rom sawarmoebs Soris miwodebisa da momsaxurebis gaweva xdeba 

rogorc naRdi angariSsworebiT, aseve kreditiT, anu gadaxdis gadavadebiT, rac 

debitoruli davalianebis warmoSobis safuZvelia. dafarvis vadebis mixedviT 

debitoruli davalianeba aris rogorc grZelvadiani, aseve moklevadiani.

auditorma guldasmiT unda Seamowmos, saangariSgebo periodis balansSi 

gamoyofilad asaxulia Tu ara grZelvadiani moTxovnebis mimdinare nawili, 

xolo debitoruli davalianebis arsebobis faqti damowmebuli unda iyos 

angariS-faqturiT. gadauxdeli miwodeba bass-is Sesabamisad, daricxvis prin-

cipidan gamomdinare,  unda aisaxos debitorul davalianebad da Semosavlad.

bass-is mixedviT ganasxvaveben Semdegi saxis debitorul davalianebebs: 

savaWro moTxovnebi, moTxovnebi mekavSire sawarmoebis mimarT, moTxovnebi 

sawarmos personalis mimarT, moTxovnebi partniorebze gacmuli sesxiT da 

moTxovnebi winaswar gadaxdil Tanxebze.
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Semowmebis procesSi auditorma erTmaneTisagan unda ganasxvavos miwodeba romeli 

wesiT aris ganxorcielebuli _ Cveulebrivi wesiT, fasdaTmobis meqanizmis gamoyen-

ebiT Tu TamasuqebiT.

unda Semowmdes, moklevadiani moTxovnis warmoSoba rogori buRaltruli kore-

spodenciiT aisaxa - Cawerilia Tu ara moklevadiani moTxovnebis angariSis debetSi 

myidvelis mier asanazRaurebeli mTliani Tanxa, romelic SeiZleba Camoiweros im 

SemTxvevaSi, roca myidveli mTlianad dafaravs davalianebas. amasTan, auditori yura-

dRebiT unda daakvirdes, xom araa Canawerebi gauqmebuli myidvelis angariSze, roca 

myidveli aRiarebulia gadaxdisuunarod.

auditorma aseve unda gamoarkvios, rogori pirobebiT moxda saqonlis gayidva-

Tavdapirvelad nawilobrivi anazRaurebiT Tu davalianebis ganawilebis saxiT gad-

axdis wesiT, rac garigebisas iTvaliswinebs myidvelisaTvis damatebiTi procentis 

gadaxdevinebas. bunebrivia, aseTi angariSsworebis wesiT warmoSobili moTxovnebis 

dros debetSi unda  asaxos faqtobrivad gadaxdili Tanxa da saqonlis Rirebulebis 

darCenili nawili, xolo kreditSi _ Semosavali realizaciidan; SeiZleba CarTuli 

iqnes saqonlis ganaRdebuli nawilis kuTvnili dRg im SemTxvevaSi, roca saqonlis 

Rirebulebis gadaxdisas gamoiyeneba fasdaTmobis meqanizmi. auditorma unda Seiswav-

los, ramdenadaa es pirobebi asaxuli mxareebs Soris gaformebul xelSekrulebaSi 

da am meqanizmis gamoyeneba xom ar aris dakavSirebuli Tanxebis droulad gadaxdis 

waxalisebasTan, rasac iTvaliswinebs aRricxvis saerTaSoriso standartebi. amasTan, 

yuradReba unda mieqces im garemoebasac, rom am pirobebis gamoyeneba standartebis 

mixedviT ar aris savaldebulo xasiaTis, magram Tu gamoyenebulia, igi aRricxvaSi 

ori meTodiT unda aisaxos - mTliani (wminda) Tanxis meTodis SemTxvevaSi auditorma 

unda gamoarkvios, riT aris ganpirobebuli moTxovnebis operaciebis mTliani Tanxis 

meTodiT aRricxva - ukavSirdeba Tu ara igi im viTarebas, roca sawarmosTvis ucnobia 

myidvelis mier Tanxis ganaRdebis savaraudo TariRi. mTliani Tanxis meTodis gamoy-

enebis SemTxvevaSi auditorma yuradReba unda miaqcios, Tu rogor aris nawarmoebi am 

meTodis gamoyenebiT sameurneo operaciebi.

saeWvo moTxovnebis aRricxvis operaciebis Seswavlisas yuradReba unda gamax-

vildes, ramdenad qmediTad da sistematurad muSaoben sameurneo subieqtebis, klient-

Ta finansuri mdgomareobis Seswavlaze. xSiria SemTxvevebi, roca aRmoCndebian iseTi 

klientebi romlebic ver ixdian saqonlis da momsaxurebis Rirebulebas, rac qmnis 

saeWvo valebis warmoqmnis SesaZleblobas; amasTan, SesaZlebelia rom saeWvo moTx-

ovnebi  uimedod iqces.

auditorma unda Seiswavlos, romeli meTodia gamoyenebuli sameurneo subieqtis 

saeWvo moTxovnebis odenobis gansazRvrisas.  unda gairkves, sworad aris Tu ara 

gansazRvruli saeWvo moTxovnebze danaxarjebi da rogor aris igi buRaltrul aR-

ricxvaSi asaxuli.

gansakuTrebulis yuradReba unda mieqces Semdeg garemoebebs:

- aqvs Tu ara adgili debitorebis miCqmalvas, angariSebis urTierTgadaxurvas an
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sxva gziT sawarmos saxsrebis miTvisebas;

- ra zomebs Rebulobda sameurneo subieqtis xelmZRvaneloba debitoruli daval-

ianebis droulad amoRebisaTvis da kreditorul davalianebaTa dafarvisaTvis; 

-  auditorma dawvrilebiT unda Seiswavlos uimedo debitorebze ricxuli Tanx-

ebis Camoweris kanoniereba da gamoavlinos angariSsworebis disciplinis darRvevisa 

da saxsrebis ukanonod Camoweris SemTxvevebi. am SemTxvevaSi unda Sedardes anali-

zuri da sinTezuri maCveneblebi aRricxvis da angariSgebis maCveneblebTan.

sameurneo subieqtis moTxovnebi warmoiSoba agreTve avansebis gadaxdisas, Tanam-

Sromlebze sawarmoo davalebebis Sesasruleblad Tanxebis gacemisas, partniorebze 

da TanamSromlebze sesxebis gacemisas da sxva SemTxvevebSi. amitom, auditorma yura-

dReba unda gaamaxvilos saqveangariSod gacemuli Tanxebis miznobrivad gamoyenebaze; 

angariSvaldebul pirebze gacemul avansebs unda qondeT konkretuli daniSnuleba 

da daculi unda iqnes saqveangariSod gacemuli Tanxis gamoyenebis vada, romelsac 

gansazRvravs sameurneo subieqtis xelmZRvaneloba.

angariSvaldebul pirze saqveangariSo Tanxa ar unda gaices im SemTxveveaSi Tu 

winaT gacemul avansze angariSi ar aris warmodgenili da angariSvaldebul pirs 

sruli angariSsworeba ar mouxdenia sameurneo subieqtis buRalteriasTan; guldas-

miT unda Semowmdes agreTve, saqveangariSo Tanxebis moZraobis operaciebTan dakav-

Sirebuli pirveladi dokumentebi, rogoricaa sasaqonlo qviTrebi, materialur faseu-

lobaTa angariSebi wvrili inventarisa da sakancelario nivTebis SeZenaze da a.S.

saWiroa Semowmdes mivlinebebis mdgomareoba, ucxouri valutiT Tanxebis gacemi-

sas dRiuri anazRaurebis normebis dacva, zogierTi kategoriis muSakTaTvis dRiuri 

normebis danamati da a.S.

bass-is Tanaxmad, grZelvadian moTxovnebs ekuTvnis moTxovnebi finansur ijarasTan 

dakavSirebiT, miRebuli grZelvadiani Tamasuqebi, moTxovnebi sawesdebo kapitalis 

Sevsebaze, gadavadebuli sagadasaxado aqtivebi da  sxva.

auditorma gulisyuriT unda Seamowmos sawesdebo kapitalis SevsebasTan dakav-

Sirebuli grZelvadiani moTxovnebis warmoqmnis pirobebi _ waroqmnilia Tu ara igi 

maSin, roca partniors an damfuZnebels Tavisi movaleoba sabolood ar aqvs Ses-

rulebuli sawesdebo kapitalSi SenatanebTan dakavSirebiT da misi Sesruleba erT 

saangariSgebo periodze meti xniT aris gadavadebuli. 

am SemTxveveaSi debetSi unda  aRiricxos fuladi saSualebebi partniorebis (dam-

fuZneblebis) mier Sesrulebuli valdebulebis TanxiT da sawesdebo kapitalis Sevse-

basTan dakavSirebuli moTxovnebis angariSze Sesatani TanxiT, xolo kreditSi - sawes-

debo kapitalis angariSis mTliani Tanxa. SemowmebiT unda gairkves  gadmotanili 

aris Tu ara saangariSgebo periodis bolos sawesdebo kapitalis SevsebasTan dakav-

SirebiT warmoqmnili moTxovnebis mimdinare nawili, radgan igi upiratesad grZelva-

diania da gadavadebuli  sagadasaxado aqtivebis warmoSoba xom ar aris dakavSire-

buli bass-sa da sagadasaxado kodeqss Soris xarjebisa da Semosavlebis aRiarebis 

principebis zogierTi sakiTxis gansxvavebasTan. es SesaZloa, droebiTi iyos,  magram, 
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radgan umTavresad Tavs iCens mogebis gadasaxadis gaangariSebisas,  misi realurobis 

dadgenis mizniT, aucilebelia,  auditoris mier gansakuTrebuli yuradRebiT iqnes 

Seswavlili.

amrigad, moklevadiani da grZelvadiani moTxovnebis Semowmebisas auditorma unda 

Seamowmos gadauxdeli miwodeba bass-is Sesabamisad, daricxvis principidan gamom-

dinare aisaxa debitorul davalianebad da Semosavlad, sworad aris Tu ara gansaz-

Rvruli saeWvo moTxovnebze danaxarjebi, saangariSgebo periodis balansSi gamoyofi-

lad asaxulia Tu ara moklevadiani moTxovnebi, grZelvadiani moTxovnebis mimdinare 

nawili da grZelvadiani moTxovnebi.  ra zomebs Rebulobda sawamos xelmZRvaneloba 

debitoruli davalianebis droulad amoRebisaTvis da kreditoruli davalianebis 

dafarvisaTvis.

gamoyenebuli literatura:

1. saqarTvelos kanoni „buRaltruli aRricxvisa da finansuri angariSgebis audi-

tis Sesaxeb“.

2. auditisa da xarisxis kontrolis saerTaSoriso standartebis saxelmZRvanelo, 

Tbilisi 2009w.

3. e. ciramua „auditi, meTodika, teqnika“, Tbilisi 2009.

naira virsalaZe
ekonomikis doqtori, ak.wereTlis saxelmwifo universitetis 

da quTaisis universitetis asoc. profesori 

saqarTvelos mosaxleobis SromiTi migracia
da eTnodemografiuli suraTi

migracia rTuli globaluri  demografiuli procesia da Tanamedrove  civi-

lizebuli sazogadoebis  ganuyofeli nawilia.  is efuZvneba adamianTa   uflebas, 

Tavisuflad airCion TavianTi sacxovrebeli adgili,  ganaxorcielon sazRvar-

gareT saqmiani, samogzauro, samkurnalo da sxva vizitebi. msoflio mosaxleobis 

garemigraciuli analizi saSualebas iZleva  davaskvnaT, rom mas talRiseburi 

xasiaTi aqvs. periodulad, sxvadasxva faqtorebis zemoqmedebiT mosaxleobis 

gare migraciuli nakadebi  xan klebulobs, xan mniSvnelovnad imatebs.  yovel-

wliurad milionobiT adamiani icvlis sacxovrebel adgils. gadadis erTi 

qveynidan meoreSi, soflidan qalaqSi, qveynis erTi raionidan meoreSi da a. S. 

mosaxleobis gare migraciam didi roli  Seasrula kacobriobis istoriaSi. 

calkeul epoqaSi  mosaxleobis migraciis masStabebi garkveulad zemoqmedeb-

da msoflio mosaxleobis gansaxlebis formirebaze. migraciulma procesebma 
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mniSvnelovani gavlena moaxdina evropisa da  aziis mosaxleobis  formirebaze. mosax-

leobis migraciis Sedegad Seiqmna  amerikis SeerTebuli Statebi,  avstralia,  axali 

zelandia da a. S.

globalizaciis pirobebSi  mkveTrad gaizarda migraciuli nakadebi ganviTarebadi 

qveynebidan ganviTarebuli qveynebisaken. migraciuli procesi ZiriTadad ekonomikuri 

(SromiTi) xasiaTisaa, rac ganpirobebulia ori ZiriTadi mizeziT: mimReb qveynebSi 

muSaxelze arsebuli moTxovniT (romelsac am qveynebis mosaxleoba ver akmayofilebs) 

da emigrantebis mSobliur qveynebSi muSaxelis Warbi odenobiT da umuSevrobis sak-

maod maRali doniT. aRniSnulidan gamomdinare,  muSaxeli, romelic dausaqmebelia, an 

romelsac dabali anazRaureba aqvs,  cdilobs wavides im qveynebSi, sadac masze aris 

moTxovna da sadac ukeTesi anazRaurebis miRebis  perspeqtivaa. mimReb qveynebSi, xSir 

SemTxvevaSi, mewarmeebi upiratesobas swored emigrant muSaxels aniWeben: rogorc 

wesi, emigrantebi mzad arian Seasrulon iseTi samuSao, romlis Sesrulebac adgilo-

briv muSaxels ar surs. garda amisa, isini Tanxmdebian ufro dabal anazRaurebazec. 

maSasadame, SromiTi emigracia akmayofilebs rogorc mimReb qveynebs, aseve emigraciis 

qveynebs. pirvel SemTxvevaSi isini ikmayofileben moTxovnas muSaxelze, xolo meore 

SemTxvevaSi, qveynebi Tavisufldebian Warbi muSaxelisagan da iReben sakmaod mniS-

vnelovan fulad daxmarebas emigrantebisgan.

Tanamedrove msoflioSi  qveynebs Soris  arsebulma  socialur-ekonomikurma, poli-

tikurma, demografiuli zrdis kontrastebma da ekologiurma  gansxvavebulobam gana-

piroba  migraciis axali  formebisa da  saxeebis warmoqmna, saxelmwifoTaSoriso mi-

graciuli masStabebisa da arealis gafarToeba. Tu 1985 wels  msoflioSi 106 milioni 

migranti iyo  registrirebuli,  1995 wels maTma ricxvma  125 milioni Seadgina. 1965-2005 

wlebSi msoflio migrantTa ricxvma 80 mln-dan 190 mln-s miaRwia, anu daaxloebiT 

2-jer gaizarda. Tumca,  zusti cifrebis dadgena  SeuZlebelia, radgan migrantTa um-

ravlesoba sazRvargareT aralegalurad imyofeba. 

ekonomikuri da socialur-politikuri SedegebiT, migracia iqca umniSvnelovanes 

msoflio problemad. metad mwvave problematur procesad Camoyalibda igi saqarT-

veloSi sabazro ekonomikaze gadasvlis pirobebSi.

rogoria  saqarTvelos mosaxleobis garemigraciuli procesebi gaRrmavebuli in-

ternacionalizaciis da globalizaciis pirobebSi?

oficialuri statistikuri monacemebi cxadyofs, rom saqarTvelodan mosaxleobis   

intensiuri  gasvla jer kidev  meoce saukunis 50-iani wlebidan daiwyo. im periodSi 

saqarTvelos mosaxleobis  migraciuli klebis ZiriTadi mizezi gaxldaT is, rom 

erovnuli Semosavlis moculoba erT mcxovrebze gaangariSebiT sabWoTa kavSirSi  

30,0%-iT aRemateboda  saqarTvelos Sesabamis maCvenebels. postsabWoTa periodSi gan-

viTarebuli mravalmxrivi krizisis Sedegad cxovrebis donis kidev ufro dacemam ai-

Zula mosaxleobis mniSvnelovani nawili  fizikuri gadarCenisaTvis gamosavali saz-

RvargareT dasaqmebaSi eZebna. amdenad, mosaxleobis mxridan sruli uperspeqtivobis 

yvelaze saSineli reaqcia gaxldaT saqarTveloSi macxovrebelTa  mravalaTasiani 
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armiis mier samSoblos datoveba, ramac TandaTanobiT permanentuli xasiaTi miiRo.  

1991-2000 wlebSi saqarTvelos  migraciulma klebam  Seadgina 1082,4  aTasi mcxovrebi, 

ramac 1950-2007  wlebis saerTo migraciuli klebis 71.6 procenti Seadgina. araofi-

cialuri monacemebiT, saqarTvelodan gasulTa ricxovnoba daaxloebiT 1.5 mln. aRwevs, 

amaTgan umravlesoba SromiTi migrantia. 

saqarTvelos mosaxleobis emigraciis piki  1992-2000 wlebze modis. Tavdapirvelad 

emigraciis veqtori ruseTze da  TurqeTze gadioda.  ruseTis mier saqarTvelosTan 

savizo reJimis SemoRebam, xolo TurqeTSi samuSao Zalis dabalma  fasma, gamoiwvia 

misi TandaTan Secvla dasavleT evropisa da aSS-sken.           

5,4  milioniani qveynidan, milionze meti adamianis wasvlas,  qveynis  migraciuli  

potenciali wesiT unda  Seesustebina, magram  samwuxarod ase ar moxda,  ver Semcirda 

misi intensivoba, ver miiRo xelsayreli da  legaluri forma.  dResac  saqarTvelo-

dan ucxoeTSi wamsvlelTa ricxvi yovelwliurad izrdeba, rac ganpirobebulia qveya-

naSi Seqmnili mZime socialur-ekonomikuri mdgomareobiT.

migraciis saerTaSoriso organizaciis ganmartebiT, saqarTvelodan wasul emi-

grantTa 92% recipient qveyanaSi aralegaluri statusiT imyofeba, ris gamoc  mi-

grantebis umetesi nawili ver axerxebs sakuTari kvalifikaciis gamoyenebas,  muSaobs  

araprofesiiT, asrulebs janmrTelobisaTvis saziano, damamcirebel da, amasTan, da-

balanazRaurebad samuSaos.  Tavisi  profesiiT SromiT migrantTa mxolod  5%-ia 

dasaqmebuli. saerTod ki SromiT migrantebSi sWarbobs qalebi.  gamokiTxvis mixedviT 

ukan dabrunebuli migrantebis 91%-s ara Tu  axali unarebi  aqvs SeZenili, aramed 

Zvelic dakarguli aqvs da  diskvalificirebuli arian.

aRniSnulidan gamomdinare, bolo periodSi SromiTi emigraciis Tema Cvens qveyanaSi  

sul ufro aqtualuria. saqarTveloSi Catarebuli gamokiTxvis mixedviT, TiTqmis yov-

el me-10 ojaxSi erTi an ramodenime wevri imyofeba emigraciaSi. finansuri daxmareba, 

romelsac qarTveli emigrantebi TavianT ojaxebs ugzavnian, sakmaod seriozul rols 

TamaSobs  da maTi ojaxebis Semosavlis mniSvnlovan wyaros warmoadgens. eqspertTa 

SefasebiT, SromiTi migracia rom ara, siRaribis maCvenebeli saqarTveloSi bevrad 

ufro maRali iqneboda.  SromiTi migraciis ZiriTadi mizezi umetesad ukeTes social-

ur-ekonomikur garemoSi cxovrebis survilia.  SromiTi migrantebis daaxloebiT 80% 

swored am motiviT midis qveynidan. 

marTalia, SromiTi  migraciis  dadebiTi mxare  qveynis ekonomikis gadarCenis  

strategiaa, razedac  metyvelebs is fuladi gzavnilebi, romelsac SromiTi migran-

tebi TavianT ojaxis wevrebs ugzavnian, magram,  dadebiT mxaresTan erTad  SromiTi 

migracias aqvs uamravi uaryofiTi mxare: migraciis uaryofiTi saldos pirobebSi 

igi auaresebs qveynis  demografiul mdgomareobas, qveynis Sromis bazars akldeba 

maRalkvalificiuri samuSao Zala, SromiTi emigraciis dros TiTqos mcirdeba Siga 

bazarze dausaqmebeli mosaxleobis xvedriTi wili, magram meore mxriv, uaresdeba  

Sromis bazarze samuSao Zalis xarisxi. 

postsabWoTa periodis saqarTveloSi stabluri migraciuli klebis  gamo  dair-
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Rva   mosaxleobis sqesobriv-asakobrivi struqtura, Semcirda  reproduqciuli asakis 

mosaxleobis xvedriTi wili,  moxda  mTliani mosaxleobis  demografiuli dabereba,  

rac uaryofiTad aisaxa  rogorc Sobadobis, ise mokvdaobis doneze (es  gamowveulia 

imiT, rom  migraciaSi ZiriTadad CarTulia 16-49 wlis asakis mosaxleoba, maTi xvedri-

Ti wili  mTlian mosaxleobaSi 47.6%-is tolia, xolo  migrantebSi  74.7%-s aRwevs). 

rac Seexeba sakiTxs,  ama Tu im  intensivobis migracia ramdeni procentiT  zrdis 

an amcirebs mosaxleobis aRwarmoebas,   pasuxis gacema SeuZlebelia erTi martivi miz-

ezis gamo: ar arsebobs statistikuri informacia  mosaxleobis aRwarmoebis    pro-

cesebis Sesaxeb mocemuli teritoriis migrantebsa da mudmiv mosaxleobas Soris. 

amis Sedegia, rom  mosaxleobis aRwarmoebaze migraciis gavlena  migraciis TeoriaSi 

yvelaze naklebadaa Seswavlili. 

amitom statistikuri informaciis ar arsebobis pirobebSi, mosaxleobis  aRwarmoe-

baze migraciis gavlenis Seswavla da Sesabamisi gaangariSebebis  Catareba SeiZleba 

mxolod SerCeviTi sociologiur-demografiuli  gamokvlevebis masalebze dayrd-

nobiT. migrantTa  reproduqciuli qcevis Seswavlis mizania  dadgindes, Tu rogor 

xdeba  aRniSnuli qcevis transformacia, drois ra periodSi uyalibdeba Casaxlebis 

adgilis reproduqciuli ganwyoba da qceva migrants.

amrigad, postsabWoTa saqarTveloSi Seqmnilma arastabilurma mdgomareobam, gaWia-

nurebulma ekonomikurma krizsma, garkveulma  obieqturma, Tu subieqturma  mizezebma 

droulad ver uzrunvelyo saWiro investiciebis mozidva, ekonomikis gamococxle-

ba, mosaxleobis racionaluri dasaqmeba da moamzada xelsayreli niadagi SromiTi 

resursebis qveynidan  gadinebisaTvis. Sedegad  Seicvala mosaxleobis demografiuli 

mdgomareoba da misi eTnodemografiuli suraTi, gauaresda qveynis samuSao Zalis 

xarisxi. am problemis daZlevis safuZveli aris qveyanaSi samuSao adgilebis Seqmna 

da Sromis anazRaurebis mowesrigeba.  
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organizaciis misia da adamianuri resursebis 
marTvis strategia

yvelaze mniSvnelovani kiTxva, romelzec pirvelma sameurneo xelmZRvanel-

ma swori pasuxi unda gasces, daaxloebiT ase JRers: „ra donezea dRes Cveni 

biznesi da rogori iqneba igi momavalSi?“ swored is, rasac menejeri, aRiqvams 

bazarze Tavisi organizaciis adgilTan da misi ganviTarebis grZelvadian 

kursTan dakavSirebiT, aris misi strategiuli xedva. strategiuli xedva - 

es aris sruli warmodgena momavalze, romliskenac miiswrafis organizacia. 

strategiul xedvazea damyarebuli organizaciis misia, anu is, Tu ras apirebs 

organizacia da ras unda warmoadgendes momavalSi. misia amzadebs organiza-

ciis menejments momavali saqmianobisaTvis. igi qmnis organizaciis saqmianobis 

grZelvadian prognozebs da miuTiTebs momavali biznes-poziciebis ZiriTad 

orientirebze.

samwuxaroa, magram bevri xelmZRvaneli nakleb yuradRebas aqcevs misiis 

formirebas, an es imdenad ioli saqme hgoniaT, rom Tvlian amisTvis dro ar ga-

acdinon. bevrs hgonia, rom organizaciis mTavari misia aris mogebis miReba. Tu-

mca, mogebis miReba aris organizaciis mxolod Sida problema. organizacia, rogorc 

Ria sistema arsebebs imiT, rom mas SeuZlia daakmayofilos vinmes moTxovna garemodan. 

magaliTad,  henri fordma, romelsac cxadia kargad esmoda mogebis mniSvneloba, gansa-

zRvra kompaniis misia, rogorc “momxmarebelTa uzrunvelyofa iafi transportiT”. 

organizaciis misia igivea, rac organizaciis kredo, koncentrirebulad gamoxatu-

li azri misi arsobisa. ufro konkretulad, misia gansazRravs organizaciis statuss, 

romelic uzrunvelyofs mis swrafvas im strategiuli miznis gansaxorcieleblad, 

risTvisac Seiqmna organizacia. Sesabamisad, strategiis gansazRvra uSualod am or-

ganizaciis misiidan da miznebidan gamomdinareobs. 

personalis marTvis strategiac organizaciis misiisa da miznebis miRwevis adamia-

nuri resursebiT uzrunvelyofas ukavSirdeba. es organizaciis strategiis yvelaze 

mniSvnelovani da prioritetuli komponentia, radgan adamianuri kapitalis, misi fa-

qtoris gareSe organizaciis verc erTi mizani da amocana ver gadawydeba. adamianuri 

resursebis strategiuli marTvis Tanamedrove debulebiT,  globaluri konkurenciis 

pirobebSi konkurentuli upiratesobis uzrunvelyofis mTavari faqtoria, ara miwa, 
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kapitali da bunebrivi resursebi (rogorc amas Tvlidnen klasikuri ekonomikuri 

Teoriis warmomadgenlebi), aramed maRalmotivirebuli adamianuri resursebi. amrigad, 

adamianuri resursebis marTva nebismieri organizaciis strategiuli funqciaa. 

  organizaciis sworad formulirebuli misia adamianuri resursebis strategiul 

marTvaSi sul cota sami mniSvnelovani amocanis gadawyvetis saSualebas iZleva:

misia aiZulebs organizaciis menejments sistematurad gaanalizos momuSaveTa •	
samotivacio sistema, xolo momuSaveTa mxridan gaziarebuli da gaTavisebuli 

organizaciis misia xels uwyobs maT integrirebas saerTo miznis garSemo da 

iwvevs intensiuri muSaobis motivirebas;

adamianuri resursebis marTvis strategia maqsimalurad unda iyos orientirebuli •	
organizaciis momavalze, radgan icvleba da viTardeba organizaciis misia, misi 

struqtura, politikuri, ekonomikuri, teqnologiuri, socialuri, organizaciuli 

garemo, icvlebian da viTardebian TviT adamianebic;

adamianuri resursebis marTva, rogorc organizaciis strategiuli funqcia, •	
ufro metad mosalodneli problemebis warmoSobis prevenciaze, mis winaswar 

reagirebasa da problemebis Tavidan acilebaze unda iyos orientirebuli, vidre 

ukve warmoSobil problemebze.

amasTan, warmatebis msurvel sameurneo xelmZRvanelebs, kargad unda esmodes, rom 

adamianuri resursebis strategiuli marTva - es ara mxolod da ara imdenad proce-

durebi, dokumentebi da reglamentirebaa, ramdenadac marTvis xelovnebaa, rom adamia-

nebis marTva SeuZlebelia ganxorcieldes standartuli meTodebiTa da receptebiT.

adamianuri resursis marTvis mniSvnelovani komponentia pirovneba da misi SromiTi 

saqmianoba. individebi erTmaneTisagan gansxvavdebian. maT sxvadasxva xasiaTi, unarebi 

da SesaZleblobebi aqvT, maT gansxvavebuli motivebi amoZravebT. yvela samuSaos Ta-

visi moTxovnebi gaaCnia, romelSic gadamwyvetia adamianis esa Tu is kompetencia. ami-

tom, mniSvnelovania, rom adamianuri resursis SesaZleblobebi da motivacia srulad 

emTxveodes samuSaos moTxovnebsa da SeTavazebul anazRaurebas. iseve, rogorc ar ar-

sebobs „standartuli adamiani“, ar arsebobs maTi marTvis erTaderTi swori meTodi. 

martivi ar aris saerTo miznis misaRwevad sxvadasxva adamianTa Zalisxmevis ko-

ordinacia da warmarTva. adamianuri resursebis marTva, ara mxolod maT funqciur 

valdebulebebsa da uflebamosilebebs, aramed maT grZnobebs, ganwyobas, sulierebas 

da sxva pirovnul maxasiaTeblebsac ukavSirdeba. es Taviseburebebi saTanadod unda 

iqnes gaTvaliswinebuli personalis marTvis strategiis SemuSavebis saqmeSi da ga-

moyenebul iqnas misi realizebis procesSi.

adamianuri resursebis marTvis strategiis Sesabamisad unda SemuSavdes strate-

giis realizebis saTanado miznobrivi programebi da maTgan gamomdinare gadasawyve-

ti amocanebi. maTSi dakonkretebuli unda iyos strategiis praqtikuli realizebis 

mimarTulebebi, RonisZiebebi, moqmedebebi, maTi Sesrulebis vadebi, pasuxismgeblebi da 

saWiro finansuri, adamianuri Tu organizaciul-teqnikuri resursebi. swored ada-

mianuri kapitalia organizaciis miznebisa da amocanebis miRwevis upirvelesi berke-
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ti. TviT adamianuri resursebis strategiuli marTva, rogorc wesi, marTvis, rogorc 

sistemis yvela komponentsa da mimarTulebas, mis yvela mniSvnelovan proceduras 

moicavs. kerZod, organizaciaSi arsebuli biznes-strategiebidan, sul mcire, SeiZleba 

gamoiyos oTxi tipis sakadro strategiebi:

sakadro potencialis optimizaciis strategia.•	  es aris pasiuri strategia,   romelic 

orientirebulia Semcirdes adamianuri resursebis socialuri programebsa da 

maT swavla-ganviTarebaze xarjebi. igi gamoiyeneba menejmentis teqnokratuli 

midgomis dros, an rodesac biznes-strategiis likvidireba surT.

adamianuri resursis ganviTarebis strategia. •	 es aqtiuri strategiaa, romelic 

organizaciis inovaciuri strategiis farglebSi xorcieldeba. igi adamianuri 

kapitalis, rogorc sakvanZo, yvelaze konkurentunariani resursis mimarT 

investiciuri midgomiT gamoirCeva. igi gamoiyeneba konkurentuli upiratesobis 

mopovebis, mogebis zrdisa da sxva msgavsi strategiebis pirobebSi.

adamianuri resursebis marTvis antikrizisuli strategia.•	  es strategia 

mimarTulia, jer erTi, krizisuli situaciebis prevenciasa da profilaqtikaze,  

xolo krizisuli situaciis dadgomis SemTxvevaSi – misi gavlenis Serbilebasa 

da likvidaciaze. igi aqtualuria yvela im organizaciisaTvis, romelic mudmivad 

kritikul da krizisul simptomebsa da ryevebs ganicdis.

universaluri strategia.•	  masSi Tavmoyrilia yvela zemoT CamoTvlili 

strategiebis ZiriTadi elementebi.

amrigad, adamianuri resursebis marTvis strategia esaa koncefcia, Tu rogor unda 

iqnes miRweuli personalis marTvis ZiriTadi miznebi da amocanebi, rasakvirvelia 

organizaciis misiis, miznebisa da misi ganviTarebis strategiis gaTvaliswinebiT. 

Sesabamisad, adamianuri resursebis marTvis strategia unda iyos Sinaganad mTliani, 

sistemuri, organizaciis Taviseburebebsa da garemosTan Tavsebadi, yvelanairi resur-

sebiT dabalansebuli, realisturi da urTierTSeTanxmebuli miznebiT ganmtkicebuli. 

swored, aseTi strategiis realizacia aris organizaciis warmatebuli funqcionire-

bis ZiriTadi winapiroba.
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adamianur resursebTanKkontaqtebis 
organizaciuli formebi

organizacia upirvelesad aris urTierTobebi marTvis ierarqiuli safexure-

bis sxvadasxva donis menejerebs, xelmZRvanelebsa da daqvemdebarebulebs, erTsa 

da imave da agreTve sxvadasxva struqturul qvedanayofSi momuSaveTa Soris.

marTvis procesSi  adamianur resursebTan kontaqtebis organizaciuli 

formebidan, upirvelesad unda aRiniSnos: TaTbirebi, saqmiani Sexvedrebi, 

satelefono saubrebi, daqvemdebarebulTa samuSao adgilebis Semovla da mo-

qalaqeTa (kolegebis, momsvlelTa) miReba. 

TaTbirebi marTvis erT-erTi efeqtiani da yvelaze gavrcelebuli organizaci-

uli meTodia. igi saSualebas gvaZleven srulyofilad da umokles droSi movax-

dinoT dainteresebul muSakTa didi jgufis erTdrouli informireba, gavecnoT 

maT azrsa da winadadebebs, ganvixiloT davaleba, vimsjeloT umniSnelovanes 

problemebze da rac mTavaria, miviRoT urTierTSeTanxmebuli gadawyvetileba, 

movaxdinoT davalebebis koordinireba da TanamSromlobis organizeba.

TaTbirebi mxolod im SemTxvevaSi unda Catardes, roca yovelive es mar-

Tlac aucilebelia sakiTxebis koleqtiurad gadasawyvetad da roca vgrZnobT, rom 

uSualo urTierToba arsebiTad Seamsubuqebs da daaCqarebs samuSaos, aamaRlebs miRe-

bul gadawyvetilebaTa xarisxs da mas ZaluZs umniSnelovanes sakiTxebze saerTo 

azramde migviyvanos.

TaTbirebisa da Sexvedrebis Catarebisas aucilebelia dacul iqnes sxvadasxva 

moTxovna, kerZod:

_ saTaTbiro organos unda hqondes samuSao gegma;  
_ ganxilvis saboloo Sedegebze arsebiT gavlenas axdens isic, Tu rogoraa TaTbiri 

momzadebuli. misi monawileebi gansaxilvel masalebs daaxloebiT erTi kviriT adre 

unda iRebdnen, raTa saTanadod moemzadon. vinc kargad moemzadeba is arwmunebs sxvebs 

misi argumentebiT da Tavisas SedarebiT advilad aRwevs. zogadi frazebiT, erTi da 

imaves ganmeorebiTa da gauTavebeli TxovniT veravis davarwmunebT, Zala mxolod aqvT 

mtkice argumentebs, cifrebs, analizs, magaliTebs, ekonomikur gaangariSebas da a.S.;

_ TaTbirebisTvis momzadebuli masalebi ara zedmetad specifikurad, gasagebad 

unda iyos dawerili, raTa saqmis arsSi isinic droulad da kargad gaerkvnen, rom-

lebic SedarebiT naklebad icnoben mas; 

_ didi mniSvneloba aqvs TaTbiris organizaciasa da gaZRolas. TaTbiris xelmZR-

vanelma TaTbiris momzadebaze ufro meti dro unda daxarjos, vidre TviT TaTbirze. 
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sakiTxebi winaswar safuZvlianad unda iyos momzadebuli, dainteresebul mxareebTan 

SeTanxmebuli, Tavi unda avaridoT improvizebas TaTbiris msvlelobisas. TaTbiris 

xelmZRvanelma unda SeZlos sakiTxTa ganxilvis swori taqtikisa da teqnologiis 

arCeva, sxvadasxva azris mqoneTa Soris wamoWrili konfliqtebis gadaWra da a. S.; 

miznebidan da amocanebidan gamomdinare, SeiZleba gamoiyos TaTbirebis sami tipi 

da damaxasiaTebeli niSani:

1. wminda informaciuli Sexvedra _ am SemTxvevaSi mTavari amocanaa,  rom monawileeb-

ma erTdroulad miiRon informacia. mowvevis TvalsazrisiT, mTavari amocanaa adami-

anTa garkveuli jgufi gaecnos gansazRvrul sakiTxebs an movlenas. TaTbiri mimdin-

areobs aseTi TanmimdevrobiT:

_ Sesavali;
_ informaciis wardgena, gacnoba;

_ TaTbiris daxurva;
_ damswreebi iSlebian.

2. informacia da Tvalsazrisi _ TaTbiri mimdinareobs Semdegnairad:

_ Sesavali an TaTbiris ZiriTadi miznis warmodgena;
_ damswreTa mxridan informaciis warmodgena;
_ Tvalsazrisebisa da rekomendaciebis urTierTgacvla;
_ TaTbiris dasasruli.

3. informacia, Tvalsazrisi, urTierTmoqmedeba da uSualod TaTbiris msvlelobi-

sas gadawyvetilebis miReba _ TaTbiri mimdinareobs Semdegnairad:

_ Sesavali da mTavari miznis warmoCena;
_ damswreTa mxridan informaciis mosmena;
_ azrTa urTierTgacvla;
_ alternativebis, rekomendaciebis, maTi `ho~ an `aras~ balansis warmodgena;
_ misaRebi gadawyvetilebis SerCeva da gadawyvetilebis miReba;
_ TaTbiris daxurva.

bunebrivia, nebismieri TaTbiri da Sexvedra mimdinareobs gansazRvrul droSi. TaT-

birisTvis gansazRrul dros esaWiroeba marTva. TaTbiris dro esaa drois intervali, 

romlis ganmavlobaSic mimdinareobs TaTbiris ZiriTadi etapebi anu fazebi. es fazebia:
_ sainformacio faza;
_ azrTa gamoTqmis faza;
_ urTierTmoqmedebis faza;
_ sinTezis faza;
_ gadawyvetilebis miRebis faza;
_ Sexvedris dokumentirebis faza.

individualur qcevasTan dakavSirebuli faqtorebi da damswreTa pirovnuli Tvise-

bebi is maxasiaTeblebia, romlebic mxedvelobaSi unda iqnes miRebuli, esaa daswreTa 

gansxvavebuli pirovnuli Tvisebebi, gansakuTrebiT is Tvisebebi, romelic ukavSirdeba 

damswreTa met-naklbad prototipul qcevebs wina TaTbirebis ganmavlobaSi (anu vin 
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rogor iqceva, ama Tu im situaciaSi). am maxasiaTebelTa gasaanalizeblad SeiZleba 

SeirCes xuTi kategoria, romlebic damaxasiaTebeli niSnebiT dakavSirebuli arian 

TaTbiris miznebis miRwevis SesaZleblobebTan. es kategoriebia:

_ pasiuri;
_ aqtiuri;
_ reaqtiuli (roca monawiles arasodes aqvs iniciativa, moqmedebs movlenis ganvi-

Tarebis mixedviT);
_ preaqtiuli (roca monawile winaswar amzadebs Tavis moqmedebebs);
_ protoaqtiuri (mas `xelSi uWiravs~ iniciativa, moqmedebs, raTa miaRwios misTvis 

sasurvel cvlilebebs).
  saqmiani saubrebi Cveulebriv, esaa SedarebiT viwro wreSi ramdenime adamians 

Soris informaciis zepiri gacvla. TaTbirisgan is ara mxolod monawileTa raode-

nobiT, aramed gansaxilveli problemebis, saubris mimdinareobisa da misi Sedegebis 

Tavisufali xasiaTiTac gansxvavdeba. saqmiani saubrebis Sedegad oficialuri gad-

awyvetilebebis miReba xSirad SeiZleba ar moxdes, Tumca monawileni iReben saWiro 

informacias saanalizod da momavali qmedebebisaTvis.

saqmiani saubrebi SeiZleba iyos oficialuri da araoficialuri, miznobrivi (konkre-

tul miznebTan dakavSirebuli) da saerTo xasiaTis,  agreTve reglamentirebuli (rac 

dadgenili wesebis dacviT xdeba) da Tavisufali. rasakvirvelia, saqmiani saubrebisaT-

vis saTanado momzadebaa saWiro da gaTvaliswinebuli unda iqnes  Semdegi sakiTxebi: 

_ saqmiani saubris mizani da gansaxilveli sakiTxebi (partniorTa interesebis gaT-

valiswinebiT);
_ partniorebis saqmiani, sazogadoebrivi da sxva maxasiaTeblebis winaswari gacno-

ba;
_ saubris strategiis, gegmisa da savaraudo scenaris SemuSaveba;
_ saubris teqstis ZiriTadi detalebis, fragmentebis, reziumes momzadeba;
_ Sexvedris adgilisa da drois SeTanxmeba.

satelefono saubrebi unda ganxorcieldes maSin, Tu darwmunebuli varT, rom pira-

di, uSualo kontaqti an SeuZlebelia, anda mizanSeuwoneli. fsiqologiuri Tvalsaz-

risiT, umjobesia uSualo Sexvedra da amitom telefoniT darekvamde, kidev erTxel 

unda davrwmundeT mis aucileblobaSi. 

organizaciebSi bevri operatiuli sakiTxi wydeba xelmZRvanelTa mier TavianT 

daqvemdebarebulTa samuSao adgilebis SemovliT. es unda iyos ara spontanuri, aramed
dagegmili perioduli moqmedeba, naTlad unda vicodeT, vis ra sakiTxze unda  vesau-

broT, vis exeba esa Tu is problema da a. S. aucilebelia yuradRebiT movusminoT 

daqvemdebarebulebs, kargad gavaanalizoT arsebuli viTareba da davsaxoT gamovle-

nil problemaTa aRmofxvris RinisZiebebi.

metad mniSvnelovania momsvlelTa miRebis swori organizeba. miRebis msurvelebi 

or jgufad iyofa: daqvemdebarebulebi (imave organizaciaSi momuSaveni) da garedan 

mosulebi. miRebis dro da reglamenti naTlad unda iyos gansazRvruli da mkacrad 
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daculi. momsvlelebs rac SeiZleba yuradRebiT unda movusminoT, SevuqmnaT uSualo 

da keTilganwyobili atmosfero da mxari davuWiroT yvela saintereso winadadebas. 

Tanamedrove organizacias efeqturi menejmentis uzrunvelyofisaTvis, aucileblad 

unda hqondes kompiuteruli monacemTa baza specialuri programuli uzrunvelyofiT, 

ris safuZvelzec operatiulad moxdeba moqalaqeTa (kolegebis, momsvlelTa) da sx-

vadasxva organizaciis gancxadebebis, survilebis, problemebis Tu winadadebebis ana-

lizi, sistematizeba da prioritetuli sakiTxebis gamoyofa.
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2. beriZe r., adamianuri resursebis menejmenti, Tbilisi 2009.
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saxelmwifo universitetis asoc. profesori

turistuli bazris  ganviTarebis 
perspeqtivebi  saqarTveloSi

dReisaTvis turizmi momsaxurebis sferos erT-erTi yvelaze swrafad mzardi 

dargia saqarTveloSi. arsebobs mravali SesaZlebloba turizmis sferoSi in-

vesticiebis gansaxorcieleblad: sazRvao, mTis kurortebi, saTxilamuro spor-

ti, mineraluri wylebi, gamajansaRebeli,  kulturuli da sxva saxis turizmiT. 

saqarTvelos TiTqmis yvela regioni mdidaria turistuli RirsSesaniSnaobe-

biT.  qveyanas  sakmaod  didi turistuli potenciali aqvs da Tu movaxdenT 

arsebuli potencialis ranJirebas, maSin Cvens qveyanaSi perspeqtiuli iqneba 

turizmis iseTi saxeebis ganviTareba  rogoricaa:  kulturuli,  samkurnalo,  

sakurorto,  ekoturizmi da a.S.

saqarTveloSi turizmis mdgomareobis mimoxilvisas mniSvnelovania imis 
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gansazRvra, Tu rogoria sezonuroba turizmis saxeebis mixedviT. aq damkvidrebuli 

klasifikaciis mixedviT, Zalian maRali sezonurobis turebs  miekuTvneba profesiuli 

(saqmiani turebi),  radgan isini weliwadis  oTxive  sezons  moicavs. aseve  maRali 

sezonurobisaa: kulturuli da specializebuli turebi,  isini weliwadis sam sezons 

moicaven. saSualo sezonurobis turebs miekuTvnebian: religiuri (piligrimuli) 

turebi, eTnikuri turebi, isini weliwadSi or sezons moicaven. dabali sezonuro-

bis turebs miekuTvnebian: dasveneba kurortze, agroturebi, ekoturebi, samkurnalo, 

saTavgadasavlo, sportuli, Rvinis turebi.  rogorc  analizi gviCvenebs, saqarTvelos 

bazarze arsebuli turebis umravlesoba dabali sezonurobiT xasiaTdeba, rac tur-

izmis ganviTarebis Semaferxebel faqtorad SeiZleba ganvixiloT.

2011  wels  saqarTveloSi  turistebis  raodenobam Seadgina 1516000 (16%-iani zrda 

wina welTan SedarebiT). 2012 wels aRniSnulma cifrma Seadgina 2 milionze meti, rac 

wina welTan gansxvavebiT 36%-ian zrdas warmoadgens. 2013 wlis bolosaTvis Camosv-

lebis raodenobam  Seadgina 1500000 kaci (ix.nax 1). 

nax. 1. 

turistuli Casvlebis raodenoba saqarTveloSi.

2014  wlis 6 Tvis monacemebiT, saerTaSoriso mogzaurebis raodenobam 2 188 721 Sead-

gina, rac wina wlis analogiur periods 29%-iT aRemateba. turistebis raodenobis 

gansakuTrebuli mateba poloneTidan - 98%, ukrainidan - 73%, ruseTidan - 69%, somx-

eTidan - 55%, yazaxeTidan - 34% da israelidan - 32% SeiniSneba. 

pirdapirma ucxourma investiciebma turizmis seqtorSi 2011 wels Seadgina 132 mil-

ioni aSS dolari.  2011 wlidan moyolebuli (147  milioni aSS dolari) turizmidan 

miRebuli Semosavali daaxloebiT samjer gaizarda da 2012  wlis bolosaTvis Sead-

gina  570  milioni  aSS  dolari. 

turizmis Tanamedrove bazris kvleva da analizi aucilebeli pirobaa bazarze mim-

dinare tendenciebis gamokveTisa da turoperatorebisaTvis  swori rekomendaciebis 

mosamzadeblad. saqarTvelos turizmis departamentis mier Sedgenili kiTxvariT, Ses-

wavlil iqna saqarTveloSi  momuSave  turoperatorebi  2008-2011 wlebSi, ris safuZ-

velzec gakeTda maT mier gaweuli turistuli momsaxurebis analizi. kvlevis Sede-

gebma aCvena, rom ucxoeli turistebis mozidvis mizniT qarTveli turoperatoerbis 

mier gamoiyeneba reklamis 6 sxvadasxva saxeoba. niSandoblivia,  rom maTi umravlesoba 

turistuli produqtis promouSenisa da axali momxmareblebis dainteresebis mizniT 
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iyeneben sakuTar veb gverds. e. i cdiloben turistuli produqtis internetis saSu-

alebiT gavrcelebas. saerTaSoriso gamofena-bazrobebSi monawileobas ormagi dat-

virTva aqvs, rac SemdgomSi gamoixateba: 2008-2011 wlebSi saqarTveloSi receptiuli 

turistuli firmebis umravlesobam 85,7%-ma saerTaSoriso bazrobebSi monawileobiT 

sakuTari produqcia warudgines mraval vizitors,  dades axali kontraqtebi ucx-

our kompaniebTan da amiT xeli Seuwyves saqarTvelos, rogorc turistuli imijis 

mqone qveynis popularizacias. kompaniaTa 71,4%-ma produqtze moTxovna ucxoeli part-

niorebisa  da sazRvargareTis savaWro centrebSi warmodgenili qarTuli sareklamo 

masaliT moaxerxa. turoperatorTa 42,9%-isaTvis gasaRebis saSualeba aviaxazebia. 

niSandoblivia is garemoeba, rom saanalizo periodSi kompaniaTa 14,3%-ma mimarTa 

reklamis iseT ZviradRirebul saSualebas  rogoricaa sazRvargareT satelevizio 

reklama.

msoflio  turizmis organizaciis (mto) mier miRebuli klasifikaciiT msoflio 

dayofilia 6 turistul regionad. nebismieri qveynisaTvis mniSvnelovania imis gan-

sazRvra, Tu romeli regionidan Semodis turistTa meti raodenoba. saqarTveloSi 

Semosul ararezident vizitorebs Soris yvelaze meti xvedriTi wili evropis re-

gionze modis. Tu 2008 wels turoperatorTa 57,1 % muSaobda aRniSnul bazarze, 2012 

wels maTma ricxvma 71,4%-s miaRwia da  Sesabamisad gaizarda saqarTveloSi evropis 

rezidentebis mogzaurTa raodenoba. saqarTvelos turistul bazarze evropis regio-

nis amgvari moculobiTi xvedriTi wili ganpirobebulia Semdegi faqtorebiT: saqarT-

velos turistuli bazris evropis regionTan geopolitikuri siaxloviT, kulturaTa  

TanaziarobiT,  saqarTvelos  evrosabWoSi wevrobiT da swrafviT  evrokavSirSi  ga-

sawevrianeblad da a.S. 

turistuli bazris kvlevisaTvis mniSvnelovania ucxoeli turistebis  saqarT-

veloSi stumrobis xangrZlivobis gansazRvra. pasuxi am kiTxvaze mTlianad  emTx-

veva saerTaSoriso turizmSi aRiarebuli turistuli paketis vadebs ,,Package Tours”, 

romlis xangrZlivoba erTi-ori kviraa, vinaidan, turoperatorTa 100% momxmareblebi, 

swored,  am xangrZlivobis turistul paketebs yiduloben. kompaniaTa 85,7% emsaxure-

ba iseT organizebul turistebsac,  romlebic saqarTveloSi mxolod erTi kviriT 

mogzauroben da kompaniaTa 42,9%-s, romelTa momxmareblebi qveyanaSi erT Tveze mets 

yovndebian. ZiriTadad es ori segmenti profesiul saqmian turs moicavs (konferen-

ciebi,  kongresebi,  biznes-vizitebi  da a.S.)

turizmis, rogorc dargis, ganviTarebis analizis procesSi mniSvnelovania saqarT-

velos turizmis asociaciis rolis dadgena. saqarTvelos turizmis asociacia daars-

da 2006 wels. igi warmoadgens kerZo turistuli kompaniebis, sastumroebis da sao-

jaxo sastumroebis organizacias, romlis mizania ganaviTaros turizmis sferoSi 

iseTi mniSvnelovani aspeqtebi rogoricaa: saqarTvelos turistul organizaciebs 

Soris warmatebuli TanamSromloba;ØkerZo saxelmwifo seqtorebs Soris TanamSrom-

loba; xarisxis marTva turizmis seqtorSi;Øturistuli informaciis xelmisawvdomo-

bis uzrunvelyofa; turizmis mdgradi ganviTreba saqarTveloSi. asociaciis saqmiano-
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bis ZiriTadi mimarTulebebia: gasvliTi, adgilobrivi da SemoyvaniTi turizmi, sagan-

manaTleblo seminarebi da treningebi, profesionali gidebis momzadeba. organizacia 

xels uwyobs sastumroebis saerTaSoriso dajavSnis sistemaSi CarTvas, turistuli 

informaciis gavrcelebas, lobirebas. aseve gTavazobT veb-gverdis konsultacias, vid-

eo masalis damzadebas, marketingul mxardaWeras, seminarebs da treningebs.

globalizaciis  Sedegad sazRvrebis gaxsnilobam, arsebiTi gavlena moaxdina mog-

zaurobisa da turizmis konkurentunarianobis amaRlebaze. magaliTad, savizo reJimis 

gamartivebis Sedegad saqarTvelom sazRvrebis  gaxsnilobis  indeqsiT 44-e adgili 

daikava. misi mezobeli qveyana azerbaijani ki mxolod 79-e adgilzea. sazRvrebis gaxs-

nilobis maCveneblebiT 2012 wels  kvlavindeburad  pirvel adgilzea singapuri, meore  

adgilze honkongi,  mesameze  SvedeTi.  globalur ekonomikaSi mWidro kavSiri arse-

bobs turizmisa da adamianuri ganviTarebis tendenciebs Soris. rogorc wesi  rac 

ufro maRalia qveynis adamianuri ganviTarebis indeqsi, miT ufro maRalia am qveynis 

mosaxleobis moTxovna turistul produqtze.

mniSvnelovania transmosazRvre qveynebis roli saqarTvelos turizmis ganviTare-

baSi. saqarTvelos saxmeleTo sazRvari aqvs oTx saxelmwifosTan: azerbaijani, Turqe-

Ti, ruseTi  da somxeTi. amitom qveynis sagareo ekonomikuri urTierTobebi, upirvele-

sad, am qveynebTanaa dakavSirebuli. qveyanas Tavis mezobel saxelmwifoebTan mWidro 

ekonomikuri kavSirebi gaaCnia. misi pirveli savaWro partnioria TurqeTi, romelzec 

modis qveynis sagareo vaWrobis brunvis 18,5%. meore adgilzea azerbaijani -1 9,6%. 

2008 wlis agvistos omis miuxedavad, ruseTi saqarTvelos mniSvnelovani savaWro 

partnioria - 4,4%  da somxeTi - 3,1%.

saqarTveloSi turistebis Camosvlebisa da turizmisagan miRebuli Semosavlebis 

zrda mniSvnelovania qveynis ekonomikuri ganviTarebisaTvis. Tavis mxriv, aRniSnulma 

garemoebam  arsebiTi cvlilebebi Seitana mogzaurobisa da turizmis prioritetulo-

bis reitingSi. saqarTvelom 72-e adgilidan gadainacvla am maCvenebliT da mezobel 

saxelmwifoebs mniSvnelovnad   gadauswro. ukanasknel wlebSi turizmis ganviTare-

bis dinamika  arsebiTad  Seicvala.  	saqarTveloSi turizmis ganviTarebis naTeli 

magaliTia aWaris regionis Savi zRvis sanapiro. regionSi moqmedebs an gaxsnis pro-

cesSia praqtikulad yvela msoflio brendis sastumro. unda aRiniSnos rom 2011 wels  

aWaris  regionma umaspinZla saqarTveloSi Camosuli turistebis 85%-s.  
saqarTvelos ekonomikisa da mdgradi ganviTarebis saministrom daiwyo fizikuri 

da iuridiuli pirebis gancxadebebis miReba aWaris regionSi, ,,qobuleTis Tavisufali 

turistuli zonis“ ganviTarebis mizniT, sastumros mSeneblobasTan dakavSirebiT. 

aRsaniSnavia, rom mSeneblobisaTvis gansazRvruli iqneba miwis simboluri fasi. inve-

storebi, proeqtis samSeneblo dokumentacias ufasod miiReben, amasTan,  teritoriaze 

moyvanili iqneba komunikaciebi  da Sesabamisi infrastruqtura. 

aseve mniSvnelovani proeqtia ,,anaklia-zugdidis Tavisufali turistuli zonis“ 

mSenebloba. turistul zonaSi unda aSendes ,,anaklia zugdidis“ axali aeroporti 

da iaxtklubi. maRalmTiani regionebis ganviTareba warmoadgens erT-erT prioritets. 
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turistebisaTvis mimzidveli adgilia zemo svaneTis regioni, misi unikaluri bunebisa 

da uZvelesi istoriuli Zeglebis gamo. regions gaaCnia maxasiaTeblebi, romelic evro-

pis ram- denime qveyanaSi gvxvdeba, kerZod, zafxulis saTxilamuro trasa, aqedan gamom-

dinare, uSbis zeganze, romelic akmayofilebs olimpiur moTxovnebs, SesaZlebelia  5-6 

weliwadSi moewyos aTi maRali donis saTxilamuro kurorti. mestiis axal aeroports 

gaaCnia SesaniSnavi mdebareoba da ganviTarebis saintereso perspeqtivebi, rac xels uw-

yobs mestiisa da uSgulis mniSvnelovan turistul centrebad Camoyalibebas.

saqarTvelos turizmis sferos analizisaTvis gamoiyeneba iseTi maCvenebeli rogor-

icaa: mogzaurobisa da turizmis konkurentunarianobis indeqsi (Travel&Tourism Cometitiv-
enss Index). msoflio ekonomikuri forumis mier 2012 wls gamoqveynebul mogzaurobisa 

da turizmis konkurentunarianobis reitingSi saqarTvelo 3,82 quliT 68-e adgilzea. 

mogzaurobisa da turizmis biznesis garemosa da infrastruqturis mxriv saqarT-

velos miekuTvna _ 94-e adgili da 2,99 qula. yvelaze cudi Sefaseba aqvs sahaero 

transportis infrastruqturas _ 102-e adgili. saqarTvelos yvelaze dabali rangi 

aqvs bunebrivi resursebis faqtorSi _ 119-e adgili. 

mTlianobaSi, unda aRiniSnos, rom saqarTveloSi turizmis sferos prioritetu-

lobis miuxedavad, qveynis konkurentunarianoba sakmaod dabalia da mdgomareobis 

gamosasworeblad seriozuli samuSaoebia Casatarebeli. turizmis departamentma Sida 

turizmis Sesaswavlad dedaqalaqis mosaxleobis magaliTze kvleva Caatara. aRmoCnda, 

rom TbiliselTa 34% miemgzavreba sakuTar agarakze an soflad,  24,8%  weliwadSi 

erTxel sazRvao kurortze isvenebs, xolo 19,8% _ samTo kurortze. TbiliselTa 22% 

dainteresebulia kulturuli turebiT. gansakuTrebuli dainteresebaa mTian region-

ebSi mogzaurobaze. maT Soris pirvel adgilzea svaneTi, meoreze _ raWa, Semdeg _ 

xevsureTi, yazbegi da ruseTi. TbiliselTa 9,4  %-s samkurnalo turebi ainteresebs, 

8,5%-s religiur _ poligrimuli, Semdeg adgilzea saTavgadasavlo, sportuli da bo-

los ekoturizmi. 

mimdinare da momavali aTwleulis ganmavlobaSi saqarTvelos turizmis ganviTare-

bis politika mimarTuli unda iyos seqtorSi arsebuli liberalizaciis SenarCune-

bisa da investiciebis mxrdaWeraze. eqspertTa rekomendaciiT naklebsavaraudoa, rom 

saqarTvelo adgilobrivi kapitaliT daakmayofilebs dargis grZelvadiani zrdis 

moTxovnebs, amitom metad mniSvnelovania ucxouri investiciebis moZieba.

gamoyenebuli literatura:
1. erqomaiSvili g. ekonomikuri politikis gavlena turistuli biznesis ganvi-

Tarebaze saqarTveloSi. saerTaSoriso samecniero praqtikuli konferencia: turizmi 

ekonomika da biznesi. baTumi - trapzoni 2010.

2. SublaZe g. dokokaSvili l., qitoSvili a. turizmis marketingi. Tbilisi, 2007. 
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goderZi SaniZe
biznesis da marTvis doqtori, quTaisis universitetis  da

 ak. wereTlis saxelmwifo universitetis asoc. profesori

komunikacia, rogorc menejmentis umTavresi 
procesi

komunikaciis kvlevisas mniSvnelovania imis Seswavla, Tu ra zemoqmedebas axdens 
is mimRebze. rogorc wesi, werilobiTi Setyobineba aris utyuari da misi sandooba 
gansxvavebiT zepiri Setyonebisagan maRalia. unda aRiniSnos, rom igi gacilebiT 
drouli da marTebulia krizisul situaciebSi. Setyobineba SeiZleba mimRebTa 
jgufs gadaeces muqaris, gafrTxilebis an dapirebis formiT. aseTi tipis komunika-
ciebs ganixilaven, rogorc erTi adamianis zemoqmedebas meoreze. aseTi midgoma 
arasworia, radgan man SeiZleba warmoSvas seriozuli eTikuri problemebi.

miuxedavad imisa,  rom Tavidan komunikacias ganvmartavT, rogorc process,  
gamokvlevebiT dasturdeba, rom mas vxsniT, rogorc wamier movlenas. miuxedavad 
amisa cxadia, rom komunikaciis roli biznesSi gadamwyvetia. Seferxebuli komu-
nikacia ZiriTadi mizezia im siZneleebisa da problemebisa, romlis winaSec aR-
moCndeba firma. aseT dros aucilebelia im mizezebis garkveva, ramac warmoqmna es 
problemebi. 

komunikacias aqvs Zalian bevri saSualeba, riTac myardeba kavSiri mis gamgzavnsa 
da mimRebs Soris, Tumca yvelaze efeqturi pirovnebasTan uSualo Sexvedraa. amitom aris, 
rom Sexvedrebs, vizitebs Zalian didi mniSvneloba eniWeba saqmiani urTierTobebisas.

gadawyvetilebebis misaRebad menejerebs esaWiroebaT saimedo da srulyofili infor-
macia. informaciis xarisxs mniSvnelovnad aumjobesebs kompiuteruli teqnika da mene-
jerebis Sromac efeqturi xdeba. kompiuterebis saSualebiT Seqmnilia Semdegi infor-
maciuli sistemebi:

menejmentis	  informaciuli sistema;
marketinguli	  kvlevis informaciuli sistema;
marTvis	  avomatizirebuli sistema;
teqnologiuri	  marTvis informaciuli sistema;
dispetCeruli	  da operatiuli damuSavebis informaciuli sistema;

yvela es sistema exmareba menejerebs gadawyvetilebis miRebaSi da Sesabamisad maRalx-

arisxiani informacia miewodeba marTvis umaRles rgols, rac xels uwyobs problemebis 
analizs. e.i am sistemebis mTavari arsi is aris, rom kompiuters SeuZlia meti mogvces, 
magram verc erTi kompiuteri menejers ver Secvlis. 

cneba-gadawyvetilebis miReba niSnavs ramdenime variantidan ukeTesis arCevas. gadaw-
yvetilebis miReba aris adamianis gonebrivi saqmanobis, misi nebis gamoxatvis erT-erTi 
saxe. misi maxasiTeblebia:
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 1.	 ramdenime alternatiuli variantidan erT-erTis SerCevis SesaZlebloba;
Camoyalibebuli2.	  mizani;
mmarTvelobiTi3.	  gadawyvetilebis miRebis nebayoflobiTi aqtis gamoyenebis 

aucilebloba.
gadawyvetilebas menejeri yovelTvis arsebuli kanonebisa da moralur-eTikur 

standartebSi iRebs. xelmZRvanelisaTvis mTavaria erkveodes iseT sakiTxebSi, 
rogoricaa sawarmos teqnologiuri procesebi Tu safinanso operaciebi. mmarTvelobiT 
gadawyvetilebaTa formirebis procesi dakavSirebulia marTvis procesis 
ciklurobasTan, romelic sami stadiisagan Sedgeba:

miznis•	  dasaxva-dagegmva;
samarTavi•	  sistemis momzadeba;
aRricxva•	 , kontroli da moqmedebis koreqtireba, regulireba da koordinacia;

gadawyvetilebis  miRebis procesi aucileblad  unda  iyos  dakavSirebuli azrovnebas-
Tan da msjelobasTan, unda iyos SemuSavebuli varaudebi, winaswari xedva, Sedegebis 
ganWvreta. 

xelmZRvanelis ZiriTadi funqciaa kontroli, romlis mizania organizaciis 
sameurneo saqmianobis mimdinareobis perioduli Semowmeba. is faqti, rom Cven vamyarebT 
urTierTobebs, gvaqvs sxvadasxva individebs Soris informaciaTa urTierTgacvla 
aixsneba Semdegi damokidebulebebiT:

komunikacias•	  mivyavarT didi efeqturobisaken;
igi yovelTvis•	  saqmis kursSi ayenebs adamianebs;
adamianebs•	  akavSirebs organizaciebTan,zrdis stimuls da aseve valdebulebas 
organizaciis winaSe; 
komunikacia•	  aumjobesebs urTierTobebs menejersa da calkeul muSaks Soris, 
kolegebs Soris, adamianebs Soris organizaciaSi da mis gareT;
komunikacia•	  gvexmareba ganvsazRvroT Tu ratomaa aucilebeli cvlilebebi 
organizaciaSi;

komunikaciebi erTnairad mniSvnelovania rogorc organizaciisTvis ise calkeuli 
individisTvis. komunikaciebi ganixileba warmatebis miRwevis ZiriTad saSualebad, 
swored amitom bevri organizacia mimarTavs TanamSromlebis momzadebas maTi ukeTesi 
komunikabelurobis da urTierTobebisaTvis. 

firmaSi SeiZleba  ganvixiloT formaluri da araformaluri komunikaciebi. 
formaluri komunikaciebis dros informacia igzavneba specialurad Seqmnili arxebis  
saSualebiT, Tumca unda aRiniSnos rom informaciaTa  udidesi nawili vrceldeba 
araoficialuri arxebis saSualebiT, aseT araoficialur arxebs miekuTvneba - telefoniT 
saubari, krebebi, Sexvedrebi.  firmis marTvisTvis aseve Zalian mniSvnelovania Siga da 
gare komunikaciebi.
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komunikaciebTana aris dakavSirebuli biznes-komunikaciebis sferoSi arsebuli 
mravali gamokvleva. xelmZRvaneloba Tvlis, rom koleqtivis samuSao ganwyoba 
organizaciis sijansaRis mniSvnelovan maxasiaTebels warmoadgens, e.i rac ufro 
kargad aris ganviTarebuli komunikaciebi, miT ukeTesia TanamSromlebis moraluri 
mdgomareoba.

arsebobs  mWidro kavSiri samuSaosagan miRebul  kmayofilebasa da koleqtivis mora-
lur ganwyobas Soris. roca samuSaoTi kmayofilebis grZnoba ufro metia, vidre maSin, 
rodesac TiToeuli Tavs gancalkavebulad grZnobs, maSin TanamSromlebis kmayofilebis 
done mniSvnelovnad aris damokidebuli samsaxurSi miRebuli informaciis xarisxsa
Tu mis doneze. aqedan gamomdinare komunikaciebi warmoadgenen menejeris samuSaos 
sasicocxlod mniSvnelovan nawils.

mniSvnelovania garemos gavlena pirovnebaTaSoris urTierTobebze. organizaciis 
SigniT garemos Secvla gamoiwvevs iseT Sedegs, romelic scildeba organizaciis

sazRvrebs. situaciis daZabva, samuSao Zalis SemadgenlobaSi momxdari cvlilebebi 
uaryofiTad moqmedebs pirovnebaTa Soris urTierTobebze da maTi urTierTqmedebis

efeqturobaze. araerTgvarovan garemoSi komunikaciis problemebi mwvavdeba .
komunikaciebSi TiToeuli Cvengani yoveldRe monawileobs, magram didi mniSvneloba 

aqvs imas Tu ramdenad organizebulad xorcieldeba igi. nebismieri moqmedebisas 
organizaciis xelmZRvanelebs, ise rogorc mis procesSi monawile sxva pirebs sWirdebaT
informaciis efeqturi gacvla. cxadia amis gareSe adamianebi ver SeZleben erTad 
muSaobas, Sesabamisad verc miznebis dasaxvas da mis miRwevas. komunikacia rTuli 
sistemaa da igi urTirTdamokidebuli nabijebisagan Sedgeba, TiToeuli am nabijis gavla 
saWiroa imisaTvis rom Cveni azrebi gasagebi gaxdes sxva individisaTvis. swored amitom, 
nebismieri organizaciis xelmZRvaneli mTeli drois daaxloebiT 50-90%-s xarjavs 
komunikaciebze. es faqti erTi SexedviT SeiZleba warmoudgenlad mogveCvenos,  magram Tu 
gaviTvaliswinebT,  rom  xelmZRvaneli monawileobs pirovnebebs Soris damokidebule-

bebSi, informaciis gacvlaSi, gadawyvetilebis miRebaSi da Sesabamisad, iseT mniSvnelo-

vani sakiTxebis formirebaSi, rogoricaa: dagegmva, organizeba, motivacia da kontroli, 
gasagebi gaxdeba Tu raoden mniSvnelovania mowesrigebuli komunikacia.

gamoyenebuli  literatura:

TevdoraSvili v1. ., komunikacia da sameurneo saqmianoba, Tbilisi , 2004.
margalitaZe2.  i., menejeris unar-Cvevebi. Tbilisi,  2003.
Дж. М. Лэйхифф. ДЖ.  М. Пенроуз. Визнес коммуникации. Санкт- Петербург, 2001.3.
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nana luxutaSvili
akaki wereTlis saxelmwifo universitetis da 
quTaisis universitetis asistent-profesori

ofisis menejeris uflebebi da movaleobebi
(sazRvargareTuli  praqtika)

     
ofisis menejeri, es xelmZRvanelis TanaSemwea, romelic ZiriTadad dakavebu-

lia momsaxurebis amocanebiT. man unda uzrunvelyos xelmZRvanelis mier strate-
giuli amocanebis gadawyveta. sakmarisi araa kompiuterze werilis swrafad akre-
ba an ufrosisaTvis sxva qalaqSi sastumros nomris dajavSna. ofismenejeris pro-
fesia gulisxmobs xelmZRvanelTan damokidebulebis xarisxobrivad axal dones- 
ufrosisaTvis analitikuri cnobebis moamzadebas misTvis saintereso sakiTxebze, 
misi yuradRebis miqcevas romelime proeqtis realizaciaze, aseve  xelmZRvanelis 
warmomadgenlobas nebismier instanciaSi an molaparakebebis warmarTvisas.

msxvili dasavluri kompaniebis ofisebSi, filialebSi da sxva   qalaqebis war-
momadgenlobaSi,  rogorc wesi,  arsebobs Tanamdeboba ~biznesis momsaxurebis me-
nejeri (business services manager)” an ~biznesis xelSemwyobi menejeri (business support 
manager)”, romelic administraciuli direqtoris sruli analogia. mas eqvemde-
bareba uZravi qonebis menejeri (facikities manager),   transportis menejeri (transport 
manager), ofisis menejeri (office manager). zemoT CamoTvlil poziciebze myofi mene-

jerebi kurireben TanamSromlebs, romlebic pasuxs ageben  mocemul sakiTxebze kompani-
is farglebSi, maT Soris sxva qalaqebSic. msgavsi dayofa dakavSirebulia samuSaos did 
moculobasTan, biujetTan, mravalricxovan damatebiT movaleobebsa da  funqciebTan vi-
wro specializaciis CarCoebSi (sazRvrebSi).  

biznesis momsaxurebis menejeris an biznesis xelSemwobi menejeris pozicia, es aris 
saboloo safexuri ofisis menejeris karierul zrdaSi.

did, saSualo da SedarebiT msxvil dasavlur kompaniebSi ofisis menejeris funqciebi 
moicavs specialistTa funqciebis nawils: uZravi qonebis eqspluataciis menejeri, koor-
dinatori anu ofisis administratori.

ofisis menejers  SeuZlia gadawyvitos sxvadasxva sakiTxebi: axali saofise Senobis 
SerCeva, ofisis gegmis Sedgena, avejis Sesyidva, axal ofisSi gadasvlis organizeba, mo-
biluri telefonebis SeZena, zarebis gadamisamarTeba da sxva. 

bolo xanebSi, dasavlur kompaniebSi ofismenejerebi eqvemdebarebian kadrebis direq-
tors da faqtiurad asruleben imave samuSaos, rasac administraciuli menejerebi (direq-
torebi).

mTeli pasuxismgebloba dasaxuli amocanebis Sesrulebaze ekisreba ofisis menejers, 
magram faqtobrivad axorcielebs saSemsruleblo da makontrolebeli organizatoris  
funqciebs. Tavisi uflebamosilebis nawilis delegirebas  axdens administraciuli 

m
e
n
e
j
m
e
n
t
i
 
d
a

t
u
r
i
z
m
i



2015

ekonomikuri profili 57

ganyofilebebis TanamSromlebze. servisuli funqciebis Sesruleba gadaecema submoi-
jareebs (autsorsingi).

ruseTis praqtikaSi ofismenejeris arasrul analogs SeiZleba mivakuTnoT adminis-
traciuli, saerTo an sameurneo ganyofilebis ufrosi. kompaniebSi ofis menejeris roli

da misi movaleobebi sakmaod gansxvavdeba. arc Tu iSviaTad, axali TanamSromlis ofisme-
nejeris Tanamdebobaze daniSvnisas, mas avaleben `amavdroulad~ Seasrulos buRalter-

molaris funqciebi, an aZleven davalebas dakavdes sakadro saqmiswarmoebiT, an SeimuSaos
korporaciuli stili da SeiTavsos reklamisa da  sazogadeobasTan urTierTobis (PR) 
funqciebi da a.S.  amgvari samuSaoebis maTTvis gadabareba ukavSirdeba ofismenejerisaT-

vis misaniWebeli rolisa da  movaleobebis arcodnas. ramdenadac mocemuli Tanamdebobis

dasaxeleba  nasesxebia inglisuridan da misi CarTva sawarmos struqturaSi warmoadgens
dasavluri kompaniebis struqturebis analogs.  Sesabamisad,  aRniSnuli funqciis praq-
tikuli gageba da aRwera unda veZioT iqve. dasavlur kompaniebSi arsebobs sakmaod mkve-
Tri danawileba qvedanayofis funqciebis mixedviT da ofisis menejers  araviTar SemTx-

vevaSi ar SeuZlia  Seasrulos im sxva profilis specialistebis samuSaoebi, romlebmac

specialuri momzadeba gaiares.
ofismenejeri unda flobdes misi samuSaos  specifikasTan dakavSirebuli codnis gan-

sazRvrul dones.
ofismenejerma unda icodes: 

ofisis•  Senobis dagegmva da gaformebis principebi;
ofisis•  muSaobis organizaciis wesebi da meTodebi;

ofisis•  momuSaveebis saqmianobis sfero;
samuSao•  jgufSi urTierTdamokidebulebis eTika;

saqmiswarmoebis•  standartebi;
ofisis•  momaragebis organizaciis principebi;
sakanonmdeblo•  moTxovnebi sameurneo xelSekrulebebis dadebisa da misi

gaformebisadmi;

• ofisis teqnikuri aRWurva;
orgteqnikis•  gamoyenebis wesebi;
Senobis,•  romelSic ganTavsebulia ofisi, administraciasTan (komendaturasTan)

urTierTobis principebi;
eTikisa•  da socialuri fsiqologiis safuZvlebi;

Sromis•  kanonmdeblobis safuZvlebi;

ofisis•  Sinaganawesi;
Sromis•  dacvis,  teqnikis usafrTxoebis, sawarmoo sanitariisa da xanZarsawinaaRmdego
dacvis wesebi da normebi.

ofismenejers unda SeeZlos:

TanamSromlebis•  Sromis organizacia;
submoijareebis•  moZebna da SerCeva;
gadawyvetilebebis•  miReba;
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molaparakebis•  warmarTva;

informaciaTa•  moZieba da mTavaris gamoyofa;
koleqtivis•  marTva;

gunduri•  muSaoba;
problemebis,•  maT Soris arastandartulis gaanalizeba da gadawyveta;
sakuTari•  drois marTva.

ofismenejerma aucileblad, winaswar unda dagegmos samuSao da marTos igi Tanmindev-

robiT, moaxdinos efeqtiani reagireba wamoWril problemebze. mniSvnelovania davinaxoT
rTuli situacia, miviRoT  gadawyvetileba da ganvaxorcieloT moqmedebebi problemaTa

gadasawyvetad. mniSvnelovania mudmivad vimuSaoT sakuTari ganyofilebis  koleqtivTan

ise, rom maT Tavi igrZnon gundis wevrebad da imoqmedon SeTanxmebulad. muSaobaSi kar-
gad gvexmareba yoveldRiuri TviTangariSi, TviTSemowmeba, sakuTari efeqturobis ana-
lizi, Secdomebis koreqcia (saSualebas gvaZlevs Tvali vadevnoT moqmedebaTa Sedegebs).
yoveldRiuri Canawerebi gvexmareba gamovavlinoT sakuTari Zlieri da susti mxareebi.
msgavsi disciplina gvaiZulebs Cagvafiqros imaze, Tu rogor ixarjeba dro da ramdenad
warmatebulia Cveni moqmedebebi.

ofismenejeris movaleobebia:

axorcielebs•  kompaniis administraciul-sameurneo saqmianobas miniWebuli ufleba-

movaleobebisa da gamoyofili resursebis Sesabamisad.
organizebas•  ukeTebs kompaniis arasawarmoo nawilis saqmianobis administraciul-

sameurneo da materialur-teqnikur momsaxurebas, aseve kompaniis ZiriTad biznesTan

(saqmianobis saxesTan) SedarebiT damxmare funqciebis, maT Soris satransporto
momsaxurebis ganxorcielebas.

wyvets•  organizaciul-teqnikur da socialur-fsiqologiur problemebs

materialuri, finansuri da SromiTi resursebis efeqtiani gamoyenebiT
axorcielebs•  administraciul-sameurneo saqmianobis koordinaciasa da

xelmZRvanelobas, misi efeqtianobis analizs, Rebulobs gadawyvetilebebs

gamoyofili resursebis ufro nacionalurad gamoyenebis Sesaxeb. axorcielebs

xelmZRvanelobas kompaniis an qvedanayofis sameurneo da satransporto momsaxuriebis
saqmianobaze.  uzrunvelyofs  saofise da sameurneo  mowyobilobebis Senaxvas, mis
aRdgenasa da Sevsebas. Tvalyurs adevnebs  Senobis mdgomareobas da Rebulobs zomebs
mimdinare  remontis RonisZiebebis Sesaxeb. kontrols uwevs  xanZarsawinaaRmdego
wesebis Sesrulebasa da aseve  ofisis Sinaganawesis Sesrulebas.

monawileobas•  Rebulobs sxvadasxva normatiuli dokumentaciis, instruqciebisa da
wesebis SemuSavebaSi.
organizebas•  uwevs kavSirebis damyarebas momwodeblebsa da saqmian partniorebTan,

aucilebeli informaciis Segrovebis sistemas. axorcielebs kontrols dasadebi
SeTanxmebebis xelSekrulebebisa da kontraqtebis SemuSavebasa da realizaciaze,

afasebs SesaZlo riskebis xarisxs. Rebulobs xelSekrulebebisa da sxva dokumentebis
mixedviT sasaqonlo- materialur faseulobebs (masalebi, mowyobilobebi,
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sakancelario  nivTebi da a.S.).  aformebs dokumentacias miRebul saqonelsa da
momsaxurebaze. axorcielebs  masalebis gegmiur da aragegmiur Sesyidvebs.wunis
aRmoCenis SemTxvevaSi Rebulobs zomebs materialuri faseulobebis Secvlaze.

materialuri resursebis gamoyenebis efeqtianobis gasazrdelad  eZebs gzebs

danaxarjebis Sesamcireblad maTi SeZenis, mitanisa da SenaxvisaTvis.

axorcielebs•  administraciuli (administraciul-sameurneo) ganyofilebis

kadrebis SerCevasa da ganawilebas, motivacias, maT profesiul ganviTarebas,

Sromis xarisxis Sefasebasa da stimulirebas. xelmZRvanelobs kompaniis momsaxure
personalis muSaobas, adgens samuSaoze gamocxadebis grafiks. anawilebs samuSaos
Semsruleblebs Soris maTi specialobisa da kvalifikaciis Sesabamisad da utarebs
instruqtaJs. Rebulobs zomebs ganyofilebis momuSaveebis Sromis  organizaciis
srulyofisa  da muSaobis mowinave xerxebisa da meTodebis danergvisaTvis, masalebis

xarjvis,  mowyobilobaTa ukeT gamoyenebisa da Sromis nayofierebis gazrdis
mizniT.

organizebas•  ukeTebs saofise Senobisa da saerTo moxmarebis  adgilebis  dalagebas,

komfortuli pirobebis, sisufTavisa  da wesrigis dacvas.zedamxedvelobas uwevs
samuSao adgilebisa da mowyobilobebis mdgomareobasa da  maT Tavisdroul

remonts, mowyobilobebis eqspulataciis wesebis dacvas.ofisSi samuSaoebis

mimdinareobisas kontrols uwevs usafrTxoebis teqnikis wesebis dacvas.  Tvalyurs

adevnebs qvedanayofis aucilebeli mowyobilobebiTa da masalebiT  uzrunvelyofas,

aRricxavs materialur faseulobebs, axorcielebs periodul daTvalierebasa  da
uzrunvelyofs  maT daculobas. aucileblobis SemTxvevaSi adgens aqts dazianebuli

qonebis Camoweraze.
• uzrunvelyofs momuSaveebs sakancelario mowyobilobebiTa da sameurneo

yoveldRiuri sagnebiT. kompaniidan ganTavisuflebul pirebze gascems Semovlis

baraTs an iZleva cnobas davalianebis arqonis Sesaxeb.
organizebas•  uwevs kompaniis qonebisa da satransporto saSualebebis dazRvevas.
uzrunvelyofs•  materialur-teqnikur da administaciul mxardaWeras TaTbirebis,

konferenciebis, video konferenciebis, seminarebis, treningebisa da kompaniis sxva
RonisZiebebis  organizebisas.
iwvevs•  konsultantebsa da eqspertebs sxvadasxva sakiTxebis (samarTlebrivi,

teqnikuri, finansuri da sxva gadasawyvetad). adgens xarjTaRricxvas ofisis

materialur- teqnikuri  uzrunvelyofisaTvis.

zedamxedvelobas•  uwevs Senobis gaformebas.
ofisis•  TanamSromelTaTvis organizebas ukeTebs avia da sarkinigzo bileTebis

SekveTas,  avtotransportis dispetCerizacias.
organizebas•  uwevs ofisis saqmis warmoebas, Semosuli zarebis miRebasa da gamavali

zarebis marTvas.

partniorebTan•  klientebTan da sxva kategoriis mnaxvelebTan rTuli

molaparakebebis warmarTvisaTvis  amzadebs materialur teqnikur bazas. Rebulobs
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zomebs konfliqturi situaciebis Tavidan acilebisa  da likvidaciisaTvis.

regulirebas•  uwevs parkirebis sakiTxebs - rigi TanamSromlebisaTvis, gamomdinare
maT mier dakavebuli Tanamdebobidan, SesaZlebelia parkireba kompaniis xarjze.

amgvari Tanamdebobebis sia  winaswar ganisazRvreba.
• asrulebs calkeul samsaxurebriv davalebebs  uSualo xelmZRvanelidan.

amdenad, Tanamedrove firmis funqcionirebaSi ofismenejeris roli mniSvnelovania

da mas firmis saqmianobis efeqtianobis amaRlebaSi mniSvnelovani wvlilis Setana 

SeuZlia.
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КОРНИЛОВА  НАТАЛИЯ 
Ст. преподаватель Черкасского государственного 

технологического университета 

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В УКРАИНЕ
Одна из наиболее значительных и долгосрочных тенденций, которая сопровождает формирование и 

развитие мирового хозяйства, – неуклонный рост влияния сферы услуг, в том числе туристических, как 
на мировую экономику в целом, так и на экономику отдельных стран и регионов. 

По данным Всемирной туристической организации (ЮНВТО) ежегодно в мире осуществляется око-
ло 1 млрд. путешествий, свыше 52 процента из которых – в пределах Европы; около 60 процента всех 
туристических путешествий связано с отдыхом [1]. При этом удельный вес туризма в мировом экспорте 
товаров и услуг составляет около 13 процентов, а в странах ЕС – 14 процентов. В странах ЕС туризм 
формирует 8 процентов совокупного ВВП, обеспечивает около 11 процентов экономического роста, а 
количество рабочих мест в индустрии туризма составляет около 12 процентов от общей численности 
занятых. 

Украина занимает одно из ведущих мест в Европе по уровню обеспеченности ценными природными и 
культурными ресурсами, способными генерировать значительный туристический интерес у отечествен-
ных и иностранных туристов. Благодаря Евро-2012 в Украине состоялось увеличение вклада сферы ту-
ризма и курортов в социально-экономическое развитие государства.

По результатам 2012 года в Украине поступления в бюджеты всех уровней от субъектов туристиче-
ской деятельности по сравнению с 2011 годом увеличились на 19,5% и составили около 1,5 млрд. гривен. 
В частности, в 2012 году сумма туристического сбора составила 38,4 млн. грн., что на 38,3% больше, чем 
в 2011 году.

По данным Администрации Государственной пограничной службы, по сравнению с 1995 г. в 2012 г. 
количество въездных туристов увеличились в 6,2 раза, а выездных – в 3,1 раза. После отмены визы с ЕС, 
США, Канадой и другими странами значительно увеличился поток иностранных туристов. По данным 
Администрации Государственной пограничной службы в 2012 г. Украину посетило 23,0 млн. человек 
[2]. Однако, в 2012 г. значительно сократились количество поездок с частными целями, по сравнению с 
увеличением количества поездок с туристическими, спортивными, религиозными и другими целями [3]
(табл. 1). 

Таблица 1
Динамика прибытий в Украину по целям  (тыс. чел.)

Показатели 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Количество иностранных 

граждан, прибывших в Укра-
ину, всего*

18 935,8 23 122,2 25 449,1 20 798,3 21 203,3 21 415,3 23012,8

из них – с целью поездки:
служебная, деловая, 

дипломатическая 1 011,2 909,9 1 048,4 741,9 694,6 645,0 350,2

туризм 1 210,2 1 445,0 1 693,3 1 350,2 1083,0 1 226,0 940,1
частная 16 552,2 2 0563,0 22291,0 18 348,1 19 089,1 19 180,2 16795,2
учеба 45, 3 49,5 65,2 103,5 67,5 59,2 23,8

трудоустройство 4,6 7,8 12,0 31,8 14,8 16,1 9,1
иммиграция 15,8 24,0 27,8 8,6 48,3 64,8 40,4

культурный и спортивный 
обмен, религиозная, др. 96,6 123,9 311,3 214,2 206,2 224,1 4854,0

Из общего объема прибытий в 2012 г. лишь 0,22 % составляют иммигранты и прибытия с целью 
трудоустройства. Остальная часть приходится фактически на туризм. Чемпионат Евро-2012 внес суще-
ственные изменения в структуру прибытий: по сравнению с предыдущими годами значительно умень-
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шился удельный вес посетителей с личными, служебными, деловыми и дипломатическими целями и 
увеличился – с культурными, спортивными, религиозными и другими целями (табл.2). 

Таблица 2
Структура прибытий в Украину по целям (%)

Показатели 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Всего 100 100 100 100 100 100 100
из них  с целью поездки:
служебная, деловая, дипломатическая 5,3 3,93 4,12 3,57 3,28 3,01 1,52
туризм 6,4 6,25 6,65 6,49 5,11 5,72 4,09
частная 87,41 88,93 87,59 88,22 90,03 89,56 72,98
учеба 0,2 0,22 0,26 0,50 0,32 0,28 0,10
трудоустройство 0,02 0,03 0,05 0,15 0,07 0,08 0,04
иммиграция 0,08 0,10 0,11 0,04 0,22 0,30 0,18
культурный и спортивный обмен, рели-
гиозная, др. 0,5 0,54 1,22 1,03 0,97 1,05 21,09

В 2012 г. Украину посетили туристы из 117 стран мира. Причем на первые 20 стран приходится 96,8 
% от общего количества прибытий, а на первые 10 стран – 93,3 %. По данным Администрации Государ-
ственной пограничной службы, география туристов, которые приезжают в страну, постоянно расширя-
ется, но большая их часть приходится на близлежащие страны при явном доминировании России (41,4 
%) (табл. 3).

За 2012 год, больше всего туристические потоки выросли из Португалии (в 2,8 раза), Сербии (в 2,4 
раза), Кореи (в 2,3 раза), Швеции (в 2,1 раза), Бразилии, Дании, Нидерландов (в 1,6 раза в каждой), Тур-
ции и Мексики (в 1,5 раза).

В настоящее время Украина, благодаря проведению финальной части чемпионата Европы 2012  года 
по футболу, имеет современную развитую гостиничную инфраструктуру. Так, по состоянию на 01.07.2012 
г. в Украине функционирует 3781 средство размещения. Количество отечественных гостиниц, которые 
получили свидетельства об установлении категорий «одна звезда», – «пять звезд» на конец 2012 года 
составляет 181 единица, из которых: 11 гостиниц – «пять звезд», 39 гостиниц – «четыре звезды», 105  
гостиниц – «три звезды», 19 гостиниц – «две звезды», 7 гостиниц – «одна звезда».   

Объем частных инвестиций, привлеченных в развитие гостиничной инфраструктуры принимающих 
Евро 2012 городов, составил около 9 млрд. гривен, из них: до 5 млрд. гривен – в Киев и область, 1,8 млрд. 
гривен – Харьков и область, около 1 млрд. гривен – в Донецк и Львов вместе с соответствующими об-
ластями.

В целом, за период 2008 – 2012 гг. в принимающих городах и на территории соответствующих обла-
стей открыто 126 нововыстроенных и реконструированных средств размещения с общим количеством 
номеров 6878. Так, в 2008 году – 20 гостиниц (639 номеров), 2009 году – 17 гостиниц (1138 номеров), 
2010 году – 21 гостиница (468 номеров), 2011 году – 21 гостиница (1351 номер), наибольшее количество 
гостиниц появились в течение второго полугодия 2012 года – 47 гостиниц (3282 номеров). Значительным 
также есть количество санаторно-курортных и оздоровительных заведений. В соответствии с данными 
статистических наблюдений за 2011 год насчитывается 508 санаториев и пансионатов, 224 санатория-
профилактория, 280 домов и пансионатов отдыха, 1947 баз и других заведений отдыха, 17703 детских 
оздоровительных лагерей. 
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В то же время, во время подготовки к проведению в Украине Евро 2012, создано значительное количе-
ство туристических информационных центров (ТИЦ) и пунктов (ТИП). По состоянию на конец 2012 года 
на территории Украины действует 139 ТИЦ и ТИП. 

На конец 2012 года в Украине насчитывается 2385 действующих лицензий на осуществление туро-
ператорской деятельности, с которых 372 - на туроператорскую  деятельность только по внутреннему и 
въездному туризму. ��������������������������������������������������������������������������������За 2011 год объем услуг предоставленных отечественными туроператорами по сравне-
нию с 2010 годом вырос на 20,1 процент, и составил 9 801 651,8 тыс. гривен. Платежи в бюджет субъектов 
туристической деятельности по данным статистических наблюдений за 2011 год составили 921,2 млн. грн., 
в т.ч. гостиниц 349,4 млн. грн., санаторно-курортных заведений - 283,2 млн. грн., туроператоры и турагенты 
260,9 млн. грн. Вместе с тем, за 2011 год было оплачено 27,7 млн. грн.. туристического сбора. В целом за 
период 2008 – 2011гг. платежи в бюджет субъектов туристической деятельности выросли с 208,2 до 921,2 
млн. грн., По данным Администрации Госпригранслужбы, в 2011 году из 24500 тыс. иностранцев, которые 
въехали в нашу страну, 1200 тыс. въехали с туристической целью, что на 20 процентов больше, чем в 2010 
году, из них услугами украинских туроператоров воспользовались 343,5 тыс. организованных иностранных 
туристов (по данным 1-ТУР). Иностранные туристы приезжали в Украину чаще всего из России, Польши, 
Беларуси, Германии, США, Италии, Румынии, Турции, Великобритании, Израиля. В 2011 году пересекло 
границу всего 20300 тыс. украинцев, из которых 1600 тыс. с туристической целью (на 30 процентов больше 
по сравнению с 2010 годом), из них отечественными туроператорами обслужено около 1400 тыс. туристов 
(по данным 1-ТУР). 

Наиболее посещаемыми украинскими туристами странами стали: Турция, Россия, Египет, Польша, Ру-
мыния, ОАЭ, Греция, Германия, Израиль, Чехия. Внутренний туристический поток в 2011 году составил 
604,7 тис. туристов (по данным 1-ТУР), что на 7 процентов меньше туристов, чем в 2010 году. Начиная с 
2008 года количество внутренних организованных туристов уменьшилось на 56 процентов. Основными 
причинами снижения турпотока является, с одной стороны, значительный рост индивидуального туризма, 
а из второго – рост цен. В 2011 году средняя цена тура в сегменте внутреннего туризма увеличилась на 45 
процента по сравнению с 2010 годом Однако, за оценками международных организаций туристического 
направления, экономические показатели поступлений от сферы туризма в Украине в целом остаются недо-
статочными. Всемирный Совет путешествий и туризма (World Travel and Tourism Council, WTTC), который 
является международным форумом мировых лидеров индустрии туризма, оценивает прямой вклад сферы 
туризма к ВВП государства в 2011 году в размере 24,6 млрд. грн. или 2 процента ВВП. При этом прогнози-
руется рост до 2,6 процента в 2012 году [4]. 

По оценкам ��������������������������������������������������������������������������������������WTTC����������������������������������������������������������������������������������, в сфере туризма Украины в 2011 году было занято 351 500 работников, или 1,7 про-
цент общей численности рабочих мест. Вместе с тем, WTTC оценивает общее количество рабочих мест, 
созданных в 2011 году благодаря туризму (как прямо так и опосредствовано) в 1 338 000 рабочих мест, то 
есть 6,6 процента от общей их количества. 

Таким образом, невзирая на значительный ресурсный потенциал, удельный вес сферы туризма и курор-
тов в формировании ВВП в целом оценивается как незначительный, однако имеет тенденцию для роста. В 
то же время, прослеживается важная роль туризма в создании рабочих мест, которые являются особенно 
важными в условиях мирового экономического кризиса. В то же время следует отметить, что согласно дей-
ствующей методике государственных статистических наблюдений в сфере туризма (форма 1-ТУР, которая 
введена в 1998 году) учитываются исключительно организованные туристы – те, кто приобрел туристи-
ческий продукт туроператоров (непосредственно или через туристических агентов). При этом, вне учета 
остаются те, кто путешествовал самостоятельно (то есть не пользовался услугами туроператоров, а непо-
средственно бронировал размещение в гостиницах и покупал авиабилеты и тому подобное). 

Развитие информационных и коммуникационных технологий стало основным фактором влияния на 
глобальный туристический рынок. Туризм перестает быть подотраслью экономики, которая обслуживает 
организованных туристов и превращается в сферу деятельности, в пределах которой субъекты около 50-
ти отраслей экономики реализуют товары и услуги, направленные на удовлетворение потребностей мил-
лионов индивидуальных путешествующих. Комплексный и мобильный характер современного туризма 
сформировал спрос на безопасное и комфортное для жизни и здоровья среду, способную обеспечить все 
необходимы условия для реализации туристами права на отдых и свободу передвижения. 

Одним из магистральных направлений развития туризма становится обеспечение создания эффектив-
ных механизмов установления и поддержания равновесия между последующим развитием, ростом объ-
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емов туристической деятельности и сохранением ценных естественных, историко-культурных объектов, 
обеспечением безопасной антропогенной нагрузки. С этой целью внедряются системы рационального ис-
пользования туристических ресурсов, в первую очередь путем осуществления туристического районирова-
ния, создания территорий приоритетного развития туризма. 

Заострение конкуренции на международном туристическом рынке за перераспределение глобального 
туристического потока предопределяет усиление роли органов исполнительной власти в формировании, 
продвижении национального и региональных туристических продуктов и поддержания устойчивого раз-
вития туризма в соответствующем регионе. Происходит активная разработка и реализация соответствую-
щих государственных программ, совершенствование нормативно-правового обеспечения и установления 
налогового режима, благоприятного для развития сферы туризма, в том числе привлечение инвестиций в 
перестройку туристической инфраструктуры. 

При отсутствии постоянного системного подхода к развитию туризма в Украине, национальный тури-
стический продукт становится все менее привлекательным и конкурентоспособным. Как следствие, сфера 
туризма и курортов в государстве не способна обеспечить полноценного выполнения экономических, со-
циальных и гуманитарных функций, не способствует сохранению окружающей среды и культурного на-
следия, наполнению бюджетов всех уровней, созданию рабочих мест, увеличению удельного веса сферы 
услуг в структуре ВВП. 

В связи с отмеченным возникает необходимость обеспечения высокого технического и функционально-
го качества национального туристического продукта, который формируется на уровне его составляющих. 
Теперь, значительная часть естественных территорий, объектов культурного наследия и туристической 
инфраструктуры неприспособлена в соответствии с международными требованиями для туристических 
посещений, а туристические услуги во всех секторах индустрии туризма в большинстве не отвечают тре-
бованиям относительно качества обслуживания. Как следствие, туристическая сфера государства не обе-
спечивает: повышение качества жизни населения; увеличение удельного веса туризма и курортов во вну-
треннем валовом продукте; поступлений от субъектов туристической деятельности к государственному и 
местным бюджетам. 

Основными причинами имеющихся проблем развития сферы туризма и курортов в Украине яв-
ляются: 

ведомственная распорошенность основных ресурсов, которые используются в туризме, низкий уровень 
межотраслевой координации и межрегиональной кооперации, отсутствие скоординированных действий и 
системного подхода к разработке и реализации государственной, региональным и местным программам 
развития туризма и курортов, в частности, формирование благоприятных условий для развития внутренне-
го и въездного туризма; 

отсутствие учета имеющихся туристических ресурсов, актуальных и достоверных данных относительно 
их потребительских и эксплуатационных характеристик, оценки пригодности для использования в туризме, 
а также системных условий, которые обеспечивают рациональное использование, комплексу мероприятий 
направленных на их освоение и развитие, в частности относительно туристического районирования, кон-
троля за их целевым использованием и сохранением, которое влечет неэффективное использование уни-
кальных естественных и историко-культурных объектов; 

несовершенство системы ведения статистического учета в сфере туризма, отсутствием надлежащего 
прогнозирования и планирования развития туризма, параметров туристического потока в соответствии с 
имеющимися ресурсными возможностями, потребностей населения и экономики соответствующего регио-
на и государства в целом; 

несовершенство нормативно правовых и финансовых механизмов реализации государственной поли-
тики в сфере туризма и курортов, низкая эффективность сотрудничества между органами исполнительной 
власти и субъектами индустрии туризма, недостаточное обеспечение защиты интересов как потребителей 
туристических услуг, так и субъектов туристической деятельности, отсутствие действенных форм государ-
ственно частного партнерства и саморегулирования в сфере туризма; 

низкий уровень системы обеспечения безопасности на объектах туристических посещений и маршру-
тах, несвоевременное предоставление всех видов неотложной помощи туристам, которые пострадали во 
время путешествия; 

недостаточная результативность технической регуляции и стандартизации, которая влечет отсутствие 
должного инфраструктурного и информационного обустройства объектов туристических посещений и 
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маршрутов; 
недостаточность критериев оценки технического и функционального качества, на основании которых 

осуществляется категоризация объектов туристической инфраструктуры, в частности, средств размеще-
ния, отсутствие их гармонизации с современными стандартами деловой практики развитых туристических 
стран, что влечет низкое качество составляющих национального и региональных туристических продуктов 
и туристического обслуживания 

отсутствие целостной и эффективной системы реализации права на отдых малообеспеченных слоев на-
селения, детей, молодежи, лиц преклонных лет и с особенными потребностями; 

недостаточность государственной поддержки для формирования позитивного имиджа государства в 
сфере туризма, низкая активность в распространении информации о туристических возможностях Украи-
ны на рынках туристических услуг.

Преодоление имеющихся негативных тенденций, создания системных и комплексных предпосылок для 
устойчивого развития туризма должно стать одним из приоритетных направлений обеспечения устойчи-
вого развития страны в целом и существенной составляющей в решении вопросов повышения качества 
жизни населения. 
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КЛАСТЕРНЫЙ ПОДХОД РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА НА ОСНОВЕ
КОНЦЕПЦИИ БРЕНДИНГА ТЕРРИТОРИИ

В эпоху глобализации, которая стирает национальные и культурные границы между государствами и 
представляет наступившее время глобальных корпораций и глобальных брендов, необходимость в том, 
чтобы иметь свой собственный неповторимый образ, велика как никогда. Это объясняется тем, что любое 
территориальное образование связано множеством каналов сообщения с другими территориями – транс-
портом, связью, финансами, энергетикой и многим другим. 

В современном мире территории конкурируют друг с другом, стремясь к самоутверждению и выбору 
такой экономической структуры, которая будет способна обеспечить его надежное положение.

Проблемы территориальногобрендинга отражены в работах как зарубежных, так и отечественных 
ученых. Наиболее известными стали работы Ф. Котлера, К. Асплунда, Д. Хайдера и И. Рейна [ 1] где 
впервые обосновывается маркетинговый подход к территории как товара , освещаются вопросы специ-
фики современного брендинга в условиях глобализации.

 С. Анхолт, который является создателем термина «place branding�������������������������������������� » ( брендинг мест), и с 1998 года на-
чал популяризировать этот термин в статьях , которые он опубликовал в ежеквартальном журнале « Place 
Branding and Public Diplomacy���������������������������������������������������������������������» («Брендинг географических мест и общественная дипломатия») и в кни-
гах «Бренд Америка: мать всех брендов» и др. [2-5] . К. Динни в книге «Брендинг территорий. Лучшие 
мировые практики » исследует теорию брендинга городов [6]. Имеется много опубликованных научных 
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статей, которые посвящены различным аспектам брендинга территорий. [7-18 ]
 В условиях постоянного роста конкуренции при равных условиях хозяйствования брендинг любой тер-

ритории имеет важное значение при сравнивании географических зон, находящихся в практически одина-
ковых условиях хозяйствования. В связи с этим все больше стран и городов целенаправленно занимаются 
продвижением своих территорий и формированием собственного бренда, которые обусловливают турист-
скую привлекательность местности. Источниками выживания территории становятся теперь уже внешние 
поступления.

Данная тенденция характеризуется тем,что в последнее время туризм стал одной из важнейших отраслей 
мировой экономики, которая определяет благосостояние регионов. Отметим, что туризм – многопрофиль-
ная индустрия, включающая гостиничное хозяйство, транспорт, сектор общественного питания, культурно-
досуговые организации и сектор дополнительных услуг. Туризм становится источником создания новых 
рабочих мест, а также источником развития предприятий индустрии туризма по всему миру. Тем не менее 
нарастающая конкуренция по привлечению туристов потребовала от административно-территориальных 
образований новых методов и подходов.

 Одним из наиболее эффективных методов при этом стал брендинг региона как туристской территории 
– брендирование играет чрезвычайно важную роль, поскольку включает в себя продвижение услуг и това-
ров, относящихся к туристской индустрии. В настоящее время в любом регионе с целью развития туризма
имеет место разработка комплекса различных маркетинговых мероприятий, среди которых все большую
популярность приобретает формирование позитивного отношения к региону и его узнаваемости – терри-
ториальный брендинг.

Позиционирование положительного образа региона, который должен быть уникальным, становится не-
обходимым условием развития брендируемой туристской территории.

Среди экспертов существуют разногласия относительно сущности бренда места, но при этом нет раз-
ногласий в том, чем он не является. Во-первых, он не является просто знаком, символом и пр., отличающим 
город от других территорий. Во-вторых, имя, название места также не является его брендом – оно может 
отражать идентичность места, но не быть составной частью имиджа

этого места. А может вообще не иметь отношения ни к тому, ни к другому. В-третьих, определения то-
варных брендов не подходят для определения территориальных брендов. Город все же не продукт на про-
дажу, а нечто гораздо более сложное. 

Одной из базовых ценностей продаваемого продукта выступает его цена,чем меньше – тем привлекатель-
нее. Однако «дешевый» город не означает хороший город. Гораздо ближе к понятию бренда города стоит 
концепция корпоративного бренда. Хотя некоторые зарубежные авторы говорят о невозможности создания 
бренда территории без использования зонтичного бренда [19]. И это, безусловно, актуально. В-четвертых, 
основные разногласия при определении бренда места возникают потому, что трудно четко определить, кто 
является носителем бренда. Ведь, с одной точки зрения, носителем может являться непосредственно сам 
город и все городское сообщество. Однако, с другой стороны, если бренд – это впечатление от города или 
набор представлений о нем, то носителем бренда становится внешний «потребитель» города – инвестор, 
потенциальный житель, турист.

Территориальный брендинг направлен на формирование конкурентных преимуществ региона перед 
другими территориями, а также на улучшение его имиджа, повышение популярности и известности в гла-
зах туристов. В связи с этим немаловажное значение имеет не только привлечение потенциальных по-
требителей туристического продукта, но и рекомендации по расширению круга лиц, заинтересованных в 
посещении туристической местности, что, в свою очередь, приведет к увеличению туристского потока.

Брендинг территории – это процесс по созданию и управлению брендом, который включает в себя фор-
мирование, продвижение, развитие и репозиционирование бренда. В основе брендинга региона лежит 
использование технологий создания его отличительного образа и формирование к нему отношения кон-
кретной целевой аудитории. При этом брендинг является предпочтительным способом выделения региона 
среди других и в то же время одним из важных способов реализации конкурентных преимуществ терри-
тории. Таким образом, брендинг региона создается для привлечения к нему внимания потенциальных по-
требителей туристических услуг.

Основной задачей брендинга туристской территории является выделение, позиционирование и усиле-
ние ее сильных сторон, которые в большинстве случаев ложатся в основу формирования туристского брен-
да. Бренд региона как туристской тер-ритории выражает основные ценности территории, ее цели, миссию 
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в туризме и помимо вышеперечисленного основные типы туристических ресурсов.
Позиционирование любой территории основано на ее и уникальности и своеобразии. Туристская тер-

ритория является привлекательной для туристов только в том случае, если обладает интересными досто-
примечательностями, богатыми природными ресурсами, уникальными памятниками истории, природы и 
архитектуры, религиозными объектами, культурными и национальными особенностями населения. Кроме 
этого, немаловажную роль при создании положительного имиджа региона играют стабильная политиче-
ская и социально-экономическая ситуация, развитость сети железнодорожных и автомобильных дорог, до-
ступность средств связи, высокий уровень развития современной туристской инфраструктуры, отсутствие 
опасных для жизни природных явлений и соответствие цены уровню предлагаемых туристских услуг.

Туристическая привлекательность в силу своей непостоянности может меняться в зависимости от мно-
жества факторов, которые могут тем или иным образом отразиться на привлекательности туристической 
территории. К таким факторам могут относиться: наличие современной материально-технической базы ту-
ризма, а именно наличие новейших гостиничных комплексов, специализированных предприятий и учреж-
дений с широким ассортиментом услуг, которые они производят и т.д.

Как и в любой деятельности, занимающейся созданием чего-то нового, брендинг территорий нелишен 
ошибок при его создании. Среди них следует выделить:

1. Отсутствие информации об инструментахпрофессиональной постановки задач. Требуется собрать
специалистов по рекламе и PR-специалистов на круглый стол, придумать бренд и, например, поручить 
специализированному агентствуразработать логотип. На этом нельзя ограничиваться, за любым логотипом 
должна быть идея, ноэто – отдельный очень важный момент.

2. Отсутствие идеи или существенные изъяны видее. Идея бренда – это смысл слова, сочетанияслов или
яркая фраза, символ.

3. Попытка решить задачу формирования бренда «за один ход». Это когда считают, что слоган(символ,
логотип, мероприятие) скажет сам засебя, остальное – детали.

Ошибки в продвижении территории с цельюповышения инвестиционной привлекательности, втом чис-
ле и для туристской индустрии:

1. Отсутствие внятных предложений для инвестора. Возможен и такой вариант, когда предложения про-
сто нет.

2. Отсутствие понимания бизнес-модели инвестора. Нет понимания, на чем и как может заработать ин-
вестор.

3. Отсутствие информации о конечной продукции. Это очень важно, поскольку на конечную продукцию
могут ориентироваться разные группы потенциальных инвесторов. Поэтому искать этих инвесторов можно 
в разных местах.

Для того чтобы бренд территории заработал, а территория получила необходимых ей туристов и инве-
сторов, необходимо наличие кластера, или как минимум жизнеспособная концепция, всецело работающего 
в этом направлении. Создание кластера заключается в непосредственном сосредоточении на конкретной 
ограниченной территории таких предприятий и организаций, которые занимаются не только разработкой и 
формированием, но и продвижением и продажей туристического продукта, смежной деятельностью.Фор-
сирование на кластерном подходе является закономерным этапом в развитии экономики, а его повсемест-
ное распространение можно рассматривать в качестве главной черты всех высокоразвитых экономик.

 Кроме того, специфика кластера заключается в получении организациями, включенными в его состав, 
синергетического эффекта,который выражается в повышении конкурентоспособности цельной структуры, 
по сравнению с отдельными субъектами. Такой механизм повышения конкурентоспособности содержит в 
своей основе эффективное сочетание в кооперации в рамках туристского кластера.

К тому же конкурентоспособные кластеры очень часто имеют развитые взаимосвязи с похожими кла-
стерами в других регионах или даже странах. Создание и поддержание подобных внутренних и междуна-
родных связей является ключевым аспектом кластерной политики и включает в себя кооперацию между 
схожими кластерами, а также часто совместную разработку и реализацию различных программ по разви-
тию сотрудничества разных уровней.

Значительное преимущество кластерного подхода – в его объединении разных предприятий. Кроме того, 
именно кластерный подход дает возможность сформировать значительный поток туристов на конкретную 
территорию, а для экономики региона это серьезный толчок к росту многих других смежных отраслей.

Существует ряд условий, которые могут как способствовать, так и препятствовать развитию кластеров 
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в Украине. К ним можно отнести: наличие и использование технологической и вместе с тем научной ин-
фраструктуры; немаловажна психологическая открытость к кооперации. К сдерживающим факторам для 
развития кластеров относят: низкое качество бизнес климата, низкий уровень развития ассоциативных 
структур (торговых палат, промышленных ассоциаций), которые не справляются с задачей выработки и 
продвижения приоритетов и интересов регионального бизнеса; краткосрочный горизонт планирования – 
реальные выгоды от развития кластера появляются только через 5–7 лет

Рассмотрим существующие варианты развития туристской привлекательности и конкурентоспособ-
ности региона.

1. Если туристская территория имеет ярко выраженную привлекательность,и уже существует опреде-
ленный туристский поток, соответствующий данной привлекательности, то уровень достижимойконку-
рентоспособности территории будетопределяться развитием туристской инфраструктуры, соответствую-
щей этой привлекательности. В этом случае затраты наразвитие территории до уровня реальнодостижи-
мой конкурентоспособности будутспособствовать увеличению жизненногоцикла региона, срок окупае-
мости этих инвестиций будет значительно меньше, чемв случае создания новой территории.

2. Если туристская территория тольконачинает формироваться или туристскаяпривлекательность соз-
дается искусственно,то затраты будут существенно больше. Кроме того, будут значительно больше затра-
тына привлечение туристских потоков, так какнеобходимо будет сформировать определенный уровень 
знаний об этой территориии стимулировать туристский интерес и желание туристов в нее приехать.

3. Если туристская территория диверсифицирует свою привлекательность, т.е. искусственно ее меня-
ет, ориентируясь, например, на другой целевой рынок, то затраты надостижение конкурентоспособности 
будутсамые высокие, так как это потребует перестройки соответствующей инфраструктурыи кардиналь-
ного изменения целевого рынка. Кроме этого, существует риск того, чтоданная территория может не 
сформироваться как новая туристская территория с новойпривлекательностью, т.к. будут работатьстарые 
стереотипы относительно этой территории. В этом случае произойдет оттоктуристов, ориентированных 
на старую привлекательность, и не сформируется новыйтуристский поток.

Рассмотрев варианты развития туристской привлекательности и конкурентоспособности региона, 
можно говорить о том, что положительный имидж туристической территории на сегодняшний день яв-
ляется обязательным базовым условием формирования привлекательности региона для потенциальных 
туристов. Имидж территории, который складывается в сознании туриста до совершения путешествия, 
является одним из основополагающих факторов, влияющим на выбор туриста при определении будуще-
го места пребывания.

При этом процесс брендинга туристических зон по сравнению с процессом формирования бренда 
товаров и услуг решает следующую задачу: поиск и оптимальное отображение с помощью различных 
интегрированных коммуникационных технологий исключительности туристической территории

с помощью построения эффективного бренда.
Построение бренда туристской территории представляет собой сложный творческий процесс, состоя-

щий из нескольких уровней, который базируется на следующем маркетинговом подходе – определении 
места туристской территории на глобальном туристическом рынке и выявлении основных предпочтений 
потенциальных потребителей туристических услуг. Таким образом, бренд туристской территории пред-
ставляет собой имидж или образ, который существует в сознании потребителя и автоматически воспри-
нимается им. 

Брендинговая концепция, или концепция бренда региона как туристской территории является в дан-
ном случае основной творческой идеей, которая построена на символизации основных ресурсов и цен-
ностей региона, которая выражается в графическом, звуковом, смысловом, анимационном и других вы-
ражениях .

При разработке концепции бренда туристской территории, по нашему мнению, необходимо руковод-
ствоваться следующими основными положениями:

1. Формирование основных принципов развития туристской территории и управления брендом.
2. Выявление первоначальной миссии региона в сфере туризма.
3. Определение основных ресурсных ценностей туристской территории.
4. Определение основных групп потребителей бренда.
В рамках работ по созданию брендинговойконцепции региона как туристской территориив первую

очередь проводится изучение существующих брендов территории, брендов отдельных туристических 
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продуктов и регионов,
а также туристических центров. Затем выявляются общие коммуникационные элементы,которые ис-

пользуются или могут быть использованы в процессе брендинга территории.
В результате изучения брендов вырабатываются рекомендации относительно существующих брендов 

региона как туристскойтерритории, а также рекомендации по их совершенствованию, переориентации и 
перепозиционированию по разработке концепции нового бренда в случае его отсутствия.

Процесс создания брендинговой концепции региона как туристской территориис целью повы-
шения ее туристской привлекательности представляет собой системупоследовательных работ и 
мероприятий(рисунок 1).

Рисунок 1.Модель создания брендинговой концепции региона как туристской территории с цельюпо-
вышения ее туристской привлекательности

При создании брендинговой концепции региона как туристской территории, отраженной в данной 
модели, следует руководствоваться следующими принципами:

1. Возможность использования концепции на международном уровне.
2. Доходчивость и простота обмена информацией.
3. Полное и точное восприятие бренда потенциальным потребителем.
4. Усиление конкурентоспособности региона посредством брендинга за счет выделения его из суще-

ствующих.
На основании вышеописанного мы можем предложить следующую программу по брендированию 

региона для повышения его туристской привлекательности:
1. Выбор туристской территории, подлежащей брендингу.
2. Определение заинтересованных в брендировании территории лиц.
3. SWOT-анализ брендируемого региона с целью выявления внешних возможностей и угроз, а также

сильных и слабых сторон.
4. Анализ туристского потенциала региона и оценка его современного состояния.
5. Постановка целей и задач брендирования территории.
6. Проектирование инновационной деятельности в целях продвижения региона и повышения его ту-

ристской привлекательности. 
7. Разработка программы брендирования территории.
8. Получение региональной поддержки специального органа управления брендированием террито-

рии. 
9. Реализация программы брендирования региона.
Таким образом, на данном этапе развития при формировании туристской привлекательности региона

брендинг играет одну из ведущих ролей. Процветание территории во многом зависит от степени раз-
вития туризма, при этом брендинг региона является немаловажным фактором формирования его при-
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влекательных сторон. Брендинг способствует позиционированию и продвижению региона на туристских 
рынках – как на украинском, так и на международном.

Успех в формировании привлекательных территорий в первую очередь зависит от того, насколько 
удачно сознательно формируемый бренд места будет соответствовать ему, т. е. его объективным каче-
ствам, ожиданиям и запросам потребителя (туриста, инвестора, и т. д.), а также работе кластера в целом 
по обеспечению функционирования этого бренда. 
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БАЛАШОВА РАИСА 
профессор кафедры туризма  Донецкого института

 туристического бизнеса

РАЗВИТИЕ НАПРАВЛЕНИЙ ПЛАНИРОВАНИЯ И 
ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРИСТИЧЕСКОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ
За последние годы в Украине сделаны значительные шаги для развития туризма. Туризм в Украине – 

одно из приоритетных направлений в структуре экономики по предоставлению услуг. Так на основании 
данных Государственной службы статистики Украины [1] можно проанализировать, что деятельность ту-
ристических предприятий в сфере предоставления услуг по организации путешествий в целом по Украи-
не характеризуется стабильным среднегодовым значением частицы услуг по организации путешествий 
в общем объеме услуг. При этом за 2009–2013 гг. этот показатель равнялся 0,93 %; 1,06 %; 1,0 %; 1,0 %; 
1,03 % соответственно по годам в общем объеме услуг. 

Украинский туристический бизнес постепенно набирает уверенные темпы роста. Ежегодно повыша-
ется уровень услуг, которые предоставляют туристические операторы, растет численность потребителей, 
обращающихся к турагентам. Успех украинского туризма  на мировом туристическом рынке во многом 
зависит от развития туризма в Донбассе, как  одном из наиболее уникальных по своим туристическим 
возможностям регионов. Туристические предприятия должны предоставить своим посетителям инте-
ресные познавательные услуги: познакомить с историей, природой, культурными ценностями, укладом 
жизни. 

Такие изменения в стратегии деятельности туристического предприятия, его производственных про-
цессах, структуре и управленческой культуре в одних случаях могут происходить целеустремленно, в 
других – носят неформальный и адаптивный характер в результате реакции на текущие события. Дру-
гими словами, туристическое предприятие оперативно приспосабливается к внешней среде путем моди-
фикации своего поведения в бизнесе. В этих условиях успех бизнеса во многом определяется скоростью 
и точностью реакции туристического предприятия на внешние изменения. Ключевым фактором повы-
шения конкурентоспособности и вообще последующего успешного развития бизнеса становится эффек-
тивное планирование и прогнозирование.

В современных экономических условиях формирование новых предприятий в туристической отрасли 
и эффективная работа действующих связаны с использованием или созданием новых видов услуг в сфере 
туристического обслуживания. В связи с этим для туристических предприятий является актуальным 
направление по разработке планов и перспектив их дальнейшего развития. 

Исследования указанной проблемы уж проводились рядом авторов. 
Так украинский ученый Л.Н. Соломатина предлагает «Состояние рекреационного потенциала 

можно правильно оценить, если его рассматривать в единстве с инновационной, инвестиционной и 
коммерческой деятельностью» При этом «коммерческий потенциал является возможностью оказания 
услуг потребителям» [2, С. 31-33].

Автор Т.И. Ткаченко в своей монографии отмечает, что « в процессе планирования объема реализации 
продукции можно использовать общеизвестный инструментарий плановых расчетов показателей ком-
мерческой деятельности, но с учетом специфики туристических услуг” [3, С.474]. 

Автор В.М. Попов в книге, посвященной изучению  бизнеса фирмы, по вопросу планирования 
отмечает: «Разработка планов предполагает несколько этапов:

1. Определение целей и задач предприятия.
2. Определение возможных вариантов действий.
3. Оценка этих вариантов и выбор оптимального.
4. Составление подробных краткосрочных планов или бюджетов.
5. Контроль за выполнением планов» [4, С. 156].
Рассматривая индикативный �����������������������������������������������������������������план как��������������������������������������������������������� форму достижения экономического и социального компромис-

са, автор А.С. Максадырова подчеркивает, что «Система заказного планирования» строится на основе 
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консультирования и значительного количества согласований, в которых принимают участие представи-
тели разных групп социально-экономических интересов (госслужащие, предприниматели, профсоюзы, 
союзы потребителей) [5, С. 69].

Автор Р.И. Балашова о вопросах перспективного планирования подчеркивает, что «Выбор показа-
телей и данных для составления бизнес-плана туристического предприятия базируется на бюджетном 
методе, который повышает эффективность  управления ими и помогает персоналу выполнять требования 
руководства. У менеджеров есть конкретное ежедневное задание, а инвесторы, поставщики и покупатели 
имеют в бизнес-плане информационно-рекламный фактор, который демонстрирует возможности руково-
дителя туристического предприятия эффективно управлять своим бизнесом” [6, С. 35].

Автор Ивакина И. в своей работе  по управленческому учету предлагает следующее: «фирмы, которые 
сами производят товар на продажу, должны составлять планы трех типов: план продажи, производственный 
план и план ��������������������������������������������������������������������������������������товарно-материальных������������������������������������������������������������������ �����������������������������������������������������������������запасов����������������������������������������������������������, ��������������������������������������������������������которые������������������������������������������������� ������������������������������������������������следует����������������������������������������� ����������������������������������������согласовать����������������������������� один с другим». И далее сле-
дуют ее рекомендации по обеспечению сбалансированности этих планов: «Для разработки внедрения 
системы сбалансированных показателей необходимо составить план проекта, обеспечить поддержку со 
стороны руководства, создать команду для внедрения системы. Далее формулируется миссия, ценности, 
видение и стратегия» [7, С. 207, 277].

Объект исследования: управление планированием и прогнозированием деятельности туристических 
предприятий.

Предмет исследования: состояние управления планированием и прогнозированием в деятельности 
туристических предприятий.

Цель: разработка рекомендаций по совершенствованию управления планированием и прогнозированием 
деятельности туристических предприятий.

Задачи: рассмотреть сущность планирования и прогнозирования в деятельности туристического 
предприятия, показать их влияние на эффективность результатов деятельности, предложить комплекс 
показателей для совершенствования процесса планирования и прогнозирования.

Анализ исследований и публикаций показывает, что программу исследований и их результаты можно 
сгруппировать по таким направлениям:

связь рекреаций и туризма, использование общепринятых показателей с учетом специфики 
туристических услуг, использование бюджетных методов планирования, системы сбалансированных 
показателей, детализизация процесса планирования на этапы и типы планов.

Однако тема исследования рассмотрена частично даже авторами [2, 3, 6], работы которых посвящены 
проблемам туристической индустрии. Для решения задач, поставленных в данном исследовании, и 
достижения намеченной цела, необходимо определить характерные особенности и специфические 
функции туристического предприятия как субъекта туристической предпринимательской деятельности 
применительно к вопросам планирования и прогнозирования.

Так автор Р.И. Балашова в статье, посвященной исследованию методических особенностей сущности, 
понятия, характерных черт туристического предприятия  дают такую характеристику туристического 
предприятия�������������������������������������������������������������������������������������: «туристическое предприятие – самостоятельный субъект ведения хозяйства в туристиче-
ской отрасли, созданный компетентным органом государственной власти или органом местного само-
управления, или другими субъектами, как конкурентоспособную предпринимательскую структуру для 
удовлетворения общественных потребностей в туристических услугах путем осуществления туристиче-
ской деятельности согласно объективным законам общественного, экономического и государственного 
развития и в порядке, предусмотренном Кодексами и Законами Украины» [8, С. 45].

Поэтому предлагаются такой комплекс направлений для решения проблем планирования и 
прогнозирования деятельности туристического предприятия (рис.1):

1. Роль организационной структуры предприятия в перспективном планировании.
1.1. Совершенствование структуры.
1.2. Оценка ее влияния.
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Как следует из рис.1 определяющим является направление организационной структуры предприятия 
(1), ее совершенствование (1.1) и оценка влияния на его перспективное планирование (1.2).

Структура предприятия – это система линий отчетности и названий должностей, которые четко 
определяют характер его работы. При этом структура предприятия должна постоянно реагировать на 
окружающую действительность, приспосабливаться к ней. Организационная структура предприятия не 
стабильна, постоянно трансформируется.

Лучшими структурами являются те, которые развивались в течение длительного периода и отвечают 
реальным требованиям предприятия и его клиентов (1.1). Это могут быть как функциональные, 
географические, так и матричные структуры управления.

Наиболее оптимальной является неформальная, которая не предполагает жесткий, определенный дизайн 
предприятия. Делегирование полномочий в принятии решений означает децентрализацию управления.

Децентрализация управления осуществляется через формировапие центров ответственности – 
сегментов деятельности, в пределах которых установлена персональная ответственность менеджера за 
показатели деятельности, которые он контролирует (1.2).

Следующим является направление (2): использование ������������������������������������������бюджетов���������������������������������� для �����������������������������планирования����������������� и ��������������контроля������. Бюд-
жет представляя собой финансовый план туристического предприятия, детально описывает статьи до-
ходов и расходов за фиксированный период. Следовательно, основная цель бюджета при составлении 
плана заключается в том, чтобы помочь прогнозировать уровень доходов и расходов в будущем, показать 
источники поступлений денежных потоков и обоснования их использования.

При составлении бюджета в основном применяются два способа.
1.������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������������������Первый, основан на таком подходе, когда за основу берется бюджет предыдущего периода и со-

гласуется с известными или ожидаемыми изменениями. Это достаточно простой и надежный прием, 
который допускает, что данные за предыдущий год правильно подготовлены и на их базе сформированы 
ожидаемые результаты. Проблема, которая возникает в результате использования этого способа, заклю-
чается в том, что любые непредвиденные обстоятельства или неточности могут возникнуть в результате 
инфляции, которая в результате может оказать влияние на прогнозируемые показатели.

2.������������������������������������������������������������������������������������������ �����������������������������������������������������������������������������������������Второй способ – создание бюджета с нуля, или формирование бюджета без учета данных, полу-
ченных за предыдущие годы, такой способ нуждается в более тщательном анализе и индивидуальном 
обосновании каждой статьи. Этот метод на практике используется только в случаях создания новых ту-
ристических предприятий. Он характеризуется значительной трудоемкостью и предположениями.
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Использование метода бюджетов оправдано теоретически и практически. Они являются управленче-
скими инструментами и исполняют роль основного критерия, по какому формируются: 

уровни и колебания размера доходов от продаж;−	
тенденции продаж и изменения спроса;−	
изменения накладных расходов, в расходах на покупные услуги, трудовые ресурсы, сбыт и маркетин-−	

говую деятельность, транспорт и распространение продукции, в административных расходах и так далее
влияние рекламной деятельности на объем продаж;−	
требования к оборотному капиталу;−	
влияние изменений ставки процента и валютного курса на текущие расходы.−	

Таким образом, использование бюджетов являются методом обоснования избранных показателей.
При разработке бюджетов используются такие виды показателей: абсолютные, плановые, фактиче-

ские, нормативные, директивные, расчетные. 
Бюджет доходов и расходов, а также и анализ отклонений фактических показателей от запланиро-

ванных бюджетных (2.1), как основная составляющая общего бюджета предприятия, формируется в 
определенной последовательности. Актуальность такой последовательности заключается в том, чтобы 
охарактеризовать результативность будущей деятельности с точки зрения прибыльности и возможностей 
развития:

1. Анализ с целью установить соответствующие средние показатели в туристической отрасли.
2. Распределение прогнозных объемов продажи �����������������������������������������������турпродуктов����������������������������������� по каждому виду. При этом рекомен-

дуется некоторое занижение возможности объема продажи. В тексте предоставляются обоснования из-
менений объемов продажи, связанных с сезонными колебаниями спроса, применением политики скидок 
из цен и тому подобное.

3. Расчет расходов турпредприятия на производство и реализацию турпродукта, которые включают:
а)�������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������прямые (или переменные) материальные расходы (услуги проживания, питания, транспорта, стра-

хования, виза, туристические снаряжение, экскурсионные);
б) непрямые (или постоянные) материальные расходы.
4. Определение валовой прибыли как разницы между общим чистым объемом продажи и суммой пря-

мых расходов на производство и реализацию туристической продукции.
5. Рассчитываются все доходы и расходы на производство ���������������������������������������турпродукт�����������������������������а и реализацию, которые необ-

ходимы для нормальной деятельности турпредприятия.
6. Вычислить согласно действующему законодательству суммы налогов из прибыли туристического

предприятия.
7. Определить чистую прибыль.
Для иллюстрации доказательств в ходе бюджетирования необходимо навести соответствующие расчеты.
При этом, не снижая значимости финансово-экономических показателей, необходимо учитывать до-

полнительные показатели, роль которых растет в условиях конкуренции. К таким относятся производи-
тельность труда, нормы выработки, нормы времени, нормы численности персонала для выполнения кон-
кретного объема работ, потери времени, их причины; показатели качества, сроки выполнения туруслуг. 

Анализ фактически достигнутых результатов (2.1) может проводиться сравнением фактических 
и бюджетных данных. Первым шагом в оценке деятельности предприятия является определение 
отклонений. Определение отклонений помогает найти области эффективности или неэффективности всей 
деятельности или отдельных областей и функций предприятия. Кроме определения суммы отклонения, 
важно выяснить причину этого отклонения. Если причина известна, руководитель может корректировать 
возникшую проблему.

Систему ������������������������������������������������������������������������������������финансового������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������������контроля���������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������зачастую������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������называют���������������������������������������������� ���������������������������������������������калькуляцией��������������������������������� ��������������������������������себестоимости������������������� по ���������������нормативным���� за-
тратам. Именно эта система применяется в центрах затрат. Нормативная система управления затратами 
представляет собой всю совокупность процедур по планированию, нормированию, отпуску материалов 
в производство, составлению внутренней отчетности, калькулированию себестоимости продукции, 
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проведению экономического анализа и контроля на основе норм затрат ресурсов.
Дополняя, автор Р.И. Балашова уточняет для туристических предприятий : «Таким образом, можно 

предложить уточнение понятия «себестоимость» для туристической отрасли: себестоимость реализован-
ной туристической продукции (услуги) – это показатель, рассчитанный в результате избранного метода 
калькулирования, который характеризует уровень зависимости цены услуги от оптимальной стоимости 
покупных услуг, рационального использования внутренних ресурсов при формировании туристической 
услуги и массовости спроса потребителей» [9, С.122]. Себестоимость туристского продукта зависит от 
оптимальной (договорной) стоимости покупных услуг, рационального использования собственных вну-
тренних и привлеченных ресурсов при ее формировании спроса потребителей, обобщает экономическую 
сущность затрат,. Это позволит обоснованно планировать на текущий и перспективные периоды состав 
расходов и их стоимость, отслеживать тенденции в изменениях затрат на производство, управление и 
реализацию туристических услуг

Система калькулирования себестоимости но нормативным затратам больше всего подходит для 
предприятия, деятельность которого состоит из ряда общих или повторяющихся операций, и там, 
где можно определить количество исходных ресурсов па единицу продукции. Эта система отражает 
отклонения как разницу между нормативными и фактическими затратами, которые являются важной 
информацией для управления. 

Создание туристического продукта охватывает ряд технологических операций, которые отображают-
ся в системе производственного учета. Основными заданиями такого учета является калькулирование 
себестоимости каждого туристического продукта отдельно, анализ и планирование производственных 
расходов на его создание.

Предпосылки и мотивы бюджетирования: планирование - прогнозирование -контроль – мотивация- 
полномочия высшего руководства -разрешение конфликтов .

Используя тактику гибкого бюджета, можно получить бюджет для высокого уровня деятельности. 
При планировании он помогает выбрать оптимальный объем продаж, при анализе - оценить фактические 
результаты. На практике часто разрабатывается серия бюджетов доходов и затрат для дискретных уровней 
активности в данном релевантном уровне. Иногда, наоборот, принятый бюджет пересматривается в конце 
отчетного периода, если уровень деловой активности уже известен.

Заключительным направлением в предложенном комплексе является совершенствование системы 
сбалансированных показателей (3), которое включает управление показателями (3.1) на основе анализа 
отклонений (2.1).

Финансовые показатели долгое время господствовали в качестве наиболее важных критериев па 
предприятии. Но в последнее время все больше утверждается мнение, что одни только финансовые 
показатели не могут обеспечивать достаточной информацией для эффективного руководства. Все больше 
внимания уделяется качеству туруслуг, своевременности предоставления, надежности, качественному 
обслуживанию. Все эти показатели являются традиционными нефинансовыми показателями.

Финансовые показатели обычно свидетельствуют о результатах, тогда как нефинансовые показатели 
позволяют сосредоточить внимание на тех факторах, которые являются определяющими для деятельности 
предприятия [4, С. 27; 10, С. 13].

Особенностью системы сбалансированных показателей является их четкая причинно-следственная 
связь. Так, например, инвестиции в развитие персонала могут привести к повышению уровня 
обслуживания, что ведет к повышению уровня удовлетворенности клиентов и, наконец, к высоким 
объемам продаж и к улучшению финансовыхпараметров.

Именно система сбалансированных показателей направлена на установление баланса между 
пластичными нефинансовыми показателями и жесткими финансовыми показателями.

Управление бюджетными показателямио существляется с применением стратегический 
управленческого учета как системы управленческого учета, которая направлена на принятие стратегических 
управленческих�����������������������������������������������������������������������������            ����������������������������������������������������������������������������          решений���������������������������������������������������������������������          . Для ���������������������������������������������������������������        достижения�����������������������������������������������������         ����������������������������������������������������       поставленных����������������������������������������        ���������������������������������������      целей и��������������������������������      для ���������������������������   получения������������������    �����������������  информации�������   о кон-
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курентах. стратегический управленческий учет выходит за пределы внутренней ориентированности 
традиционного управленческого учета. 

В подтверждение значимости управленческого учета в деятельности туристического предприятия в 
целом и бюджетными показателями в частности, автор Р.И. Балашова в результате исследований делает 
такой вывод: «управленческий учет на туристическом предприятии – это внутренний экономический ме-
тод, сущность которого заключается в управлении деятельностью туристического предприятия на осно-
вании оптимального управленческого решения с использованием необходимой для этого информации и 
функций ��������������������������������������������������������������������������������������контроллинга��������������������������������������������������������������������������, созданием сбалансированной системы показателей, направленных на управле-
ние непосредственно расходами и ценой туристических услуг, с учетом специфических особенностей 
деятельности туристическb[ предприятий» [11, С. 175].

Управленческий ������������������������������������������������������������������������������учет�������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������������������������������предполагает������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������������использование����������������������������������������������� ����������������������������������������������традиционных���������������������������������� систем и ������������������������механизмов��������������, ������������которые����� пре-
дотвращают рост затрат на предприятии и осуществляют всестороннее управление затратами.

В состав всестороннего управления затратами входят те методы, которые могут быть пользованы для 
сокращения затрат: калькуляция, которая за время жизненного цикла туруслуги оценивает и учитывает 
затраты за весь период ее жизнеспособности и позволяет сдепать взвод о прибыли, полученной на этапе 
создания����������������������������������������������������������������������������������������� для ������������������������������������������������������������������������������������покрытия���������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������затрат.�������������������������������������������������������������������� Всестороннее ������������������������������������������������������управление�������������������������������������������� затратами и �������������������������������предполагает������������������� ������������������наиболее���������� эффектив-
ное управление именно тогда, когда максимально используются имеющиеся ресурсы. Именно понимание 
затрат, �������������������������������������������������������������������������������������������понесенных��������������������������������������������������������������������������������� в ������������������������������������������������������������������������������течение����������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������������всего����������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������������������жизненного������������������������������������������������������ �����������������������������������������������������цикла������������������������������������������������ �����������������������������������������������продукции��������������������������������������, привело к появлению подхода на осно-
ве целевой калькуляции себестоимости [12]. 

Основной характерной чертой целевой калькуляции является применение командного подхода для 
достижения целевой себестоимости, а результатом такой работы становится разработка продукции с 
ожидаемой себестоимостью.

 Для достижения поставленных целей стратегический управленческий учет выходит за пределы 
внутренней ориентированности традиционного управленческого учета для получения информации о 
конкурентах. 

Выводы. В результате проведенных исследований можно сделать следующие выводы:
1. Планирование и перспективное развитие туристического предприятия представляет собой

комплексный постоянный процесс.
2. Стратегия планирования и перспективного развития туристического предприятия формируется под

влиянием внешних и внутренних факторов и направлена на совершенствование влияния организационной 
структуры предприятия на его перспективное планирование.

3. Комплекс внешних и внутренних факторов является бюджетом предприятия, который формируется
системой сбалансированных показателей.

4. Анализ отклонений фактических показателей от бюджетных и управление бюджетными
показателями используются как составные элементы системы сбалансированных показателей, которые 
несут исполнительскую функцію [13]. Особенно целесообразным является сочетание указанных методов 
и стратегического управленческого учета.

Перспективы последующего исследования заключаются в разработке необходимых методических 
средств развития вопросов планирования и перспектив в деятельности туристических предприятий.
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            KHATUNA SHALAMBERIDZE
 Kutaisi University, Akaki Tsereteli State University, 

Associate professor

BANK EFFICIENCY AND STABILITY QUESTIONS IN CRISIS TERMS
Modern society demands certain requirements to banks in connection with their financial activities. Bank’s 

work should be highly effective. That’s why it’s actual to assess efficiency of bank’s financial activities. It should 
be noted that there is no single approach of effectiveness is determined by the increase of the bank’s stock or 
business price, while in less developed countries, it is possible to evaluate the effectiveness by means of profit-
ability and rent ability.

Moreover, the modern banking sector is characterized by increased competition and the existence of a global 
crisis. In this case, assessment is concentrated on the evaluation of bank’s sustainability and reliability. On the 
other hand consistency and reliability is highly dependent on bank’s capital structure and enough to cover this 
risk, balance sheet liquidity levels, asset quality and structure, risk management policy, risk – Management ar-
rangements for quality control. 

In order to survive in condition of increased competition, banks have to offer new serviced in accordance with 
international standards. The banking information technology degree becomes important.

Improving the quality of information technology is the problem of each bank, especially on the modem stage 
of the development, when the quality becomes more important. Use of information technology reduces the num-
ber of errors, provides safe work, the better the results, additional benefits for clients, working on changes in 
direction, etc. In connection with this every bank seeks to promote and use modern, reliable, efficient, affordable 
prices, etc. – in a word, the qualitative information technology.

Qualitative information technologies contribute performance of the banking functions in time and with high 
quality, and also significantly increase the level of control of the banking system: the reliability and stability of the 
bank are directly dependent on the quality of information technology, which is based on the content of bank.

NATELA JANELIDZE
PhD  in Economics, Assistant professor of Akaki Tsereteli State University 

SOCIAL INFRASTRUCTURE PRIORITY, PRUDENT INVESTMENT IN HEALTH CARE
 Health care, one of the important link to social infrastructure, regard less of the serious medical science and 

technological innovation and progress of the 21st century, are still relevant. Unfortunately, a small and develop-
ing country like Georgia, is even more acute in system development, improvement issues.

In the last two decades, life expectancy and maternal and child health data has improved in Georgia, by 2012 
the country was still at a high level of morbidity and mortality that significantly exceeded the data of developed 
European countries. In 2013,theinfant mortality rate in Georgia(12/1000 live singletons) is considerably higher 
than the average of developed countries(7/1000). However, this figure is considerably reduced according to the 
years 2002-2013 and down ward 22/1000 to dramatically enhanced. Statistics of infant mortality is more com-
plicated in the 90s, while its figure exceeded 40/1000 according to IGME.

ByDecember1, 2014, 2882238 people are registered for primary health care center, 822413 cases were re-
ported from the date of the program.  In total investment of 478.1million was disbursed. Despite the state activa-
tion, strengthening the socially-oriented policy, the problems still remain in the country.  The number of socially 
vulnerable people, internally displaced persons, mortgage high share of the country’s population, unemploy-
ment rate, inflation unstable predictability, people with disabilities are less adapted to the environment(including 
10000 children), political instability, is not an attractive investment environment, untapped natural resources-all 
of these have a negative impaction health, both physical and psychological side. Special attention should be paid 
to the health of persons deprived of liberty and to the control of the relevant authorities to cooperate with the 
health care system, which we believe will increase the effectiveness of the state’s investment.

We believe the government needs to support health promotion and healthy life style, cooperation with private 
and on-governmental organizations, corporations, which means corporate social responsibility that has become 
permanent.
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NATIA JANELIDZE 
Doctoral student of the Georgian Technical University 

CREDIT MANAGEMENT AS A COMPONENT OF MODERNIZATION OF COMMERCIAL 
BANKS CREDIT ACTIVITIES 

In addition to the general definition of credit management, the paper substantiates the necessity of its empha-
sizing within the bank-wide management, as well as of developing a comprehensive approach to it.   

The document dwells on the basic, key goal of credit management. It also describes which guiding principle 
allows providing effective management of banking activities.

By taking into account the content, goals and principles of credit management, the paper provides the detailed 
definition of the main tasks of credit management.  

The document encompasses the management links and levels existing within the structure of credit manage-
ment, as well as their communications – horizontal and vertical ones.  The paper also provides classification of 
credit management into micro and macro levels.

The paper also identifies four main functions of the management activities: 
1) Planning   2) Operating function   3) Management   4) Control.
The paper also describes the stages of organizing the management process in credit activities of commercial

banks.
The paper provides a detailed  discussion on such an important component of credit management as a credit 

culture is. 
In addition, the paper also illustrates the role staff motivation system in the effective credit management 

performance.  

AZA  IPSHIRADZE  
Assistant-professor of Kutaisi University

POSSIBILITIES OF SPECIALIZATION AND CLUSTER DEVELOPMENT 
OF IMERETY REGION

Imereti - one of the richest regions of Werstern Georgia with its’ natural resourses and unic favourable condi-
tions, originates from the antique times. Imereti has valuable historical traditions and sufficient prerequisits for 
economic growth. 

The economic infrastruture of Imereti is quite wide becouse of its’ diversity of resourses. The upper part of 
Imereti is wellknown with extractive industry. At the same time, the different fields of agricultural sector are 
dominating in the lower part of the region. Separetely we should mention about Kutaisi, where the most of eco-
nomic and intelleqtual resourses of the region are combined.

One of the most important prerequisite of success on current period is the innovative approach of the regional 
developemnt and strategic management. The increasement of specialization of the territorial units and support of 
their cluster development might be considered as an innovation. There are some governing conditions of it:

Nonuniformal distribution of natural resourses;1.
Possibility of creation of more close links between main market players;2.
Possibility of spreading of economic progress between different groups of population;3.
Ensuring the evenly development of territorial units;4.
Ensuring the mobility of regional economy;5.
Possibility of depening of relations between different regions.6.

Keeping in mind the reality of Georgia and modern world experience, we think, that in our case the better
way of economic growth is the “Cluster mechanism theory”, which considers the collection of most affective and 
linked types of economic activities in concrete territorial zone. The cluster with strong potential is the determin-
ing factor of rise of region’s competitevness. It serves the development of industrial and scientific potential, rise 
of employbility, improvement of living standards, supports the export and attaction of FDI and so on. 

In this case, we may face the support of development of local industrial system, where the economic and so-
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cial goals will be considered and the business organizations will be involved in economic cycles with high level 
of localization. They’ll become the customers of regional resourses, products and different servicies. This situ-
ation will have positive impact on the strengthening of regional financial base and on the incresing the incomes 
per capita on the long-term period. 

It’s true, that the regulation of aboved mention processess are the competency of central and regional gover-
mnets, but they must accept the different local initiatives and create and develop the liberal regimes to support 
the business activities which itself is the prerequisit of economic development of territorial unit.

NIKO CHIKHLADZE 
Professor of Kutaisi University and Akaki Tsereteli State University                                                     

MAGDA JABUA 
Doctoral Student of Kutaisi University

MUNICIPAL ASPECTS OF FUNCTIONING OF ECONOMICS PUBLIC SECTOR

The market economy formation and establishment stage ahead of the Economic Science in Georgia, 
fundamentally raises different provisions in the national economy functioning of the public sector.

Public sector theory suffers from “Growth Disease”, which is showed in the absence of systemic. The 
definition of analysis of the public sector in the economic literature has enabled us to establish certainty that the 
central position holds the country as the subject of economic relations, property and its finance studies.

According to the importance of public sector of economy, the issue is discussed in the context of local self-
government.

First of all, the local self-government determines the rights of local community and defines their own living 
options as well. To such options belongs the product. The municipal economy is focused on the social product 
so the municipal government’s main task is production of public product. It is completely different category 
and economy concerning with will be built on a exclusive basis. The economy of the municipality “in the 
municipality of the economy” is only part of a more or less linked to the production of public goods. Therefore, 
the municipality and the public sector of the economy require a very careful approach of the analysis.

According to Georgian Local Government Code it is defined a municipality (self-government) own (exclusive) 
rights. A survey was conducted by us in the local municipality of the city in November-December 2014, which 
was aimed at its own (exclusive) authorities of the assessment (100 citizens were interviewed of different status). 
We believe that the objective of the survey results for the city and citizens’ understanding, moreover we basically 
agree with their opinions. Finance high centralization, when only the most hard bevy taxes - property (land) tax 
revenues remain entirely to the municipal budget and all other fees from the funds in the central budget to the 
local self-government financial maneuvering is very limited - otherwise the real picture of the local government’s 
public goods production would have been much more positive.

JOSEPH   ARCHVADZE
Doctor of Economics, Professor at Kutaisi University

THE ETHNICAL AND CONFESSIONAL STRUCTURE OF GEORGIAN POPULATION 
IN THE BEGINNING OF THE 21ST CENTURY

As it is a highly sensitive topic, to get the information about the differentiation of the population by the 
religion aspect, it is possible to do this only in democratic, with high civil culture and understanding, tolerant 
society. That is why only in year 2002 after the population census it became possible to acquire improved data 
about population’s confession in whole Georgia. Georgia, in spite of being an orthodox country, it always had a 
tolerant attitude toward other representatives of different traditional religions. Even among the Georgians, whose 
94 percentage are orthodox, we can meet Catholics, Muslims and the follower of Judaism. At the same time, 
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Georgian orthodox people are 4/5 of the whole population of the country.
83.9% of Georgian population is orthodox, 0.8% - Catholics, 9.9%-Muslims, 3.9%-representative of Arme-

nian Apostolic Church, 0.08%-followers of Judaism.
After the demolition of the USSR, the Georgian population became more mobile and homogeneous. The 

share of the autochthonic population in Georgia increased from 70% in year 1989 to 84% in 2002. The main 
two reasons for this were: ethnical (return of Russians, Greeks, Jews, Ukrainians and others to their historical 
homelands) and economical (high workforce migration level in oversees, because of improvement of material 
condition). At the same time in not Georgian population the share of Muslim population increased from 30% 
to 64% in the abovementioned period of time. In Georgia 4/5 of Muslim population live in the Adjara region. 
Georgian Muslims are less than 1/3 (32.1%) of Georgian Muslim community and the Azerbaijanis - almost 2/3 
(64.7%). More than half of the Georgian Muslim community (52%) lives in Kvemo Kartli.

Big part of the Georgian Muslim population 4/5 (80.2%) live in the village, at the same time according 
to the rest of the population the share of the people who live in the village is only 44.4%. This means that only 
2.6% of the Georgian Muslim population lives in the capital, when this index is 27.0% in case of orthodox people 
and 30.2% of Armenian Apostolic congregation. 

Despite an absolute increase, the Christian population’s share systematically decreases as in the South Cauca-
sus, as in the whole Caucasus. According on to our estimation, the Christians’ share decreased from 52% in year 
1926 to nowadays 35% and the share of Muslim population, on the contrary, increased from 44% to 62%. 

DEZDEMONA MAGLAKELIDZE 
Associated Professor of  Kutaisi
University and Akaki Tsereteli State University

NATELA VASHAKIDZE
Associated Professor of Akaki Tsereteli State University

DIANA UGLAVA 
Doctoral Student of Akaki Tsereteli State University 

SOME QUESTIONS OF AUDIT OF SHORT-TERM AND LONG-TERM REQUIREMENTS 

It is known that the supply of utilities and services between enterprises are provided in cash and credit, i.e. 
payment deferral, which is the basis of receivables. The auditor should differ the method the supply is imple-
mented by, - by usual manner, using the mechanisms of discount, promissory note. The auditor should also 
examine the selling terms- by manner of partial payment or debts allotment, which provides payment of the addi-
tional interest by the buyer in the transaction. In the process of examination of operations of the bad demands we 
should focus on how efficiently and systematical they work on studying the economic standing of the economic 
entities and customers. In most cases, there are found customers who are unable to pay to pay the cost of goods 
and services, which creates an opportunity to generate bad debts; in addition, it is possible suspicious demands 
to become bad debts.

In auditing the short-term and long-term requirements, the auditor should verify the unpaid supply in ac-
cordance with ISA (international standards of accounting), on an accrual basis, they are reflected in receivables 
and revenue, if the costs are correctly defined on suspicious requests, whether the period of the balance sheet 
separately reflects the short-term requirements, current portion of the long-term requirements and long-term re-
quirements; The measures taken by the enterprise for receivables collection in proper time and payment of bills 
payable.
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NAIRA VIRSALADZE 
Associated Professor of  Kutaisi

University and Akaki Tsereteli State University

LABOR MIGRATION OF GEORGIAN POPULATION AND 
ETHNO DEMOGRAPHIC PICTURE 

Migration is a complex global demographic process and the integral part of modern civilized society. It is 
based on human rights to freely choose their place of residence, to make business, travel, medical, and other 
visits abroad. World population migration analysis allows concluding that it has a wave-like character. From time 
to time, by influence of various external factors the population migration flows are reduced, sometimes signifi-
cantly are increased. Every year millions of people change their place of residence. They move from one country 
to another, from village to city, from one district of the country to another and etc. 

The peak of migration of Georgian population was in 1992-2000. At first Russia and Turkey were emigration 
vector. The introduction of a visa regime with Georgia by Russia, and the low payment in Turkey, has led to a 
gradual change to Western Europe and the US.

From the country having  5.4 million of population, leaving more than a million people, should have to reduce 
the migration potential, but unfortunately it did not happen, the intensity of migration couldn’t be reduced, and 
did not receive a favorable legal form. Even today the number of migrants is increased annually, which happens 
due to the difficult socio-economic situation in the country.  

The topic of the recent labor migration in our country is becoming more and more actual. According to the 
survey conducted in Georgia, almost every family has one or several members in migration in every 10th fam-
ily. Financial assistance, they send their family, is a significant source of income for their families. According to 
experts of economics if not labor migration, the poverty rate would be much higher in Georgia.    

Thus, the instable situation in the post-Soviet Georgia, prolonged economic crisis, certain objective or subjec-
tive reasons, failed to provide the necessary investment, economic recovery, the rational employment of labor 
resources in the country and prepared a favorable soil for migration. As a result, the demographic state of the 
population and ethno demographic picture have been changed, the quality of the labor power of the country be-
came worse. To avoid this problem in the country is to create jobs and regulate payments in the country. 

EMZAR JULAKIDZE
                               Doctor of Economics, Professor of

                       Akaki Tsereteli State University

SHALVA JULAKIDZE
                                      Doctor of Economics, Assoc. Professor of

           National Defense Academy of Georgia

THE MISSION OF THE ORGANIZATION AND HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT STRATEGY

As it is known, the mission is preparing organization’s management for future activities. The organization’s 
mission is the same as the organization’s credo. This is a concentrated form of expression of opinion. More spe-
cifically, the mission determines the status of the organization, which provides implementation of strategic goal, 
which was set up by the organization. Personnel management strategy is related to the organization’s mission and 
the objectives of human resources provision. This is the most important and priority component of the strategy, 
because without human capital none of the organization’s aims and objectives cannot be resolved. 

Personality and his labor activity is strategic human resource management’s important component. Individu-
als differ from one another. They have a different character, skills and abilities. They have different motives. On 
the other hand, the jobs have its requirements, in which individual’s particular competence is decisive. Third, 
human resource management, is linked not only to their functional responsibilities and powers, but also to their 
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feelings, moods, spirituality and other personal traits as well. These features should be properly taken into ac-
count in the development of the management strategy and in its implementation. 

Human resource management strategy is a concept of how to achieve the main goals and objectives stuff 
management. Consequently, Human resource management strategy should be complete, systematic, and the pe-
culiarities of the environment compatible with all the resources in a balanced, realistic and mutually reinforced 
purposes. That is, the implementation of the strategy is the basic prerequisite for the successful functioning of 
organization.

VAZHA GURABANIDZE 
Doctor of Economics, Associated Professor 

of Kutaisi University and Akaki Tsereteli State University

ORGANIZATIONAL FORMS OF CONTACTS WITH HUMAN RESOURCES
In the process of management among organizational forms of contact with human resources, first of all it 

should be noted business meetings, telephone conversations, making a round of the working place of subordi-
nated employees and admission of citizens.

One of the most common and effective organizational form of management is meetings. They give possibility 
to make a complete and simultaneous awareness of a large group of workers in the shortest time, to learn about 
their ideas and proposals, discuss the assignment, problems, and most importantly to take a decision, to coordi-
nate the tasks and organize employees. 

Commonly, business conversation - this is an oral exchange of information between some persons. It differs 
from the meeting not only with the number of participants but discussing problems, conversation and type of the 
result. Official decision can be taken in business conversations, though participants take necessary information 
for analyzing and future actions. 

Telephone conversations should be done when we believe that personal contact is impossible or unsuitable. 
According to psychological point of view it’s better to meet and that’s why before telephone call we shall make 
sure of its necessity once more.  

Many operative issues are solved in the organization by manager while making the round of the employees. 
It should not be spontaneous, it should be planned periodical action, we shall know what problems we should 
speak about, to whom does it touch it and etc. We shall analyze the situation and plan measures for remedying 
the problems. 

  It’s very important to correctly organize admission of comers. The volunteers should be divided into two 
groups: subordinated or colleagues (working in the same organization) and comers from the outside. The time 
and regalement of the admission should be distinctly and strictly observed. We shall listen to them very atten-
tively and make a good atmosphere, support all interesting proposal, take close to heart their problem and help 
them to solve the problem and etc. 

Modern organization should have computer database with program software, it will help in operative fulfill-
ment of systematization and analyzing of statements, requests, problems of subordinated people (colleagues), 
citizens and other organization, raising priority problems,  making control on their responding and other proce-
dures. 
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ELISO GVELESIANI 
Doctor of Economics, Associate Professor  of Akaki Tsereteli State University 

MAIA AKHVLEDIANI 
 Doctor of Economics, Associate Professor  of Akaki Tsereteli State University 

TOURISM MARKET DEVELOPMENT IN GEORGIA

At present, tourism is one of the fastest growing fields in the service sector in Georgia. There are many op-
portunities to invest in the tourism industry, the Navy, extended mountain resorts, skiing, mineral water, recre-
ational, cultural and other types of tourism. Almost the entire region is rich in tourist attractions. The country has 
great tourism potential and the potential ranges of if you do, then our country will be a promising development 
for the types of tourism such as cultural, medicinal, recreational, ecological, etc.

Modern market research and analysis are necessary conditions for market trends and tourism operators to 
highlight the correct recommendations. Questionnaire compiled by the Department of Tourism, has been stud-
ied in the years 2008-2011 tour operators operating in Georgia.  Analysis was made on the basis of their tourist 
services.

By the world Tourism Organization (WTO) classification the world is divided into 6 tourist regions. It is sig-
nificant Information for any country the determination about from which region are more tourists. 

If in 2008, 57.1% operators worked in the European market; in 2012 the number had reached 71.4 % and in 
accordance with this increased number of European travelers in Georgia. The volume share of the tourism mar-
ket in the region is due to the following factors: the region’s geopolitical proximity, cultural unity, membership 
in of the Council of Europe, by the existing associated Agreement, and etc.

It is important to determine the role of the tourism association. Georgian Tourism Association was established 
in 2006. It is a tourist companies, hotels and guesthouses organization, which aims to develop such important 
aspects of the tourism sector as: the successful cooperation between the tourist organizations; Private sector 
partnership; Quality management in the tourism sector; Tourist information access; Sustainable tourism develop-
ment in Georgia.

Tourism development policy should be directed to the investment liberalization in the sector during the cur-
rent and future decades. So it is very important to seek foreign investments for further development Tourism 
sector.

GODERDZI SHANIDZE
Doctor of Business and Management, Associate  Professor of Akaki Tsereteli State University 

COMMUNICATION, AS A KEY MANAGEMENT PROCESS
	
To arrange the process of communication in the company is quite an actual problem in the modern environ-

ment. Though, at the beginning we explain communication as a process, the studies suggest that it is explained as 
an instant event, but despite this it is clear that the role of communication in business is very decisive. Imperfect 
communication is the main purpose of the difficulties and problems that the firms face. In such cases it is neces-
sary to identify the causes that led to these problems.

The aim and tasks of the work are to show the importance of communication in the company’s management. 
Communication has got a lot of ways to make connection between a sender and a receiver, but the most effec-
tive is meeting directly with the person. That is why the meetings and visits are very important while forming 
business relations.

While doing the research I used the methods of analysis and observation. The study has shown that there are 
lots of forms of communication: the firm may use both formal and informal communications. During the formal 
communications, information is sent through specially created channels, but it should be noted that the largest 
part of the information is spread through the informal channels, such informal channels are - telephone conversa-
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tions, meetings, gatherings. 
The ways of solution can be as follows: while doing any kind of action the heads of the organization as well 

as individuals involved in the process need to exchange information in an organized way. It is clear that without 
this people will not be able to work together, set and achieve their goals. That’s why a manager should pay much 
attention to arranging communicative process in the company; in order to manage effectively he should use sci-
entific methods, modern technologies, computer systems, etc.

NANA LUKHUTASHVILI                    
Assistant-Professor of Kutaisi University and Akaki  Tsereteli  State University

THE RIGHTS AND DUTIES OF OFFICE MANAGER
(Foreign Practice)

As a profession, office manager appeared not so long ago. Earlier this profession was called as an administra-
tor, but then it has acquired new features.

Office manager functions are often confused with personnel manager or administrator functions. All of the 
functions are performed by the office manager partly.

The goal of the office manager job is to study functions, responsibilities and rights of overseas experience.
Office manager, the assistant manager, focuses on service objectives. He must ensure the strategic goals with 

the head. It is not enough to enter the letter quickly on computer or to reserve a hotel room in another city. This 
profession implies a qualitatively new level of relations with the head-chief of analytical information on the 
preparation of his interest, his attention on the realization of any project, as well as the head of representation in 
any instance or in the conduct of negotiations.

As far as the title is borrowed from English, and his involvement in the enterprise structure of the analogue 
structures of Western companies, respectively, before the practical understanding of the function and the details 
should be sought immediately. Western companies are pretty sharp division of the functions of the unit, accord-
ing to the Office Manager and in no case can perform the work of other specialists trained.

Office manager must possess a certain level of knowledge related to the specifics of his work.
It performs a number of administrative and information technology-related activities. Its main duty is to en-

sure the smooth operation of the office; Office equipment use; Documents; Current cost accounting; Provision 
of stationery and office supplies, office employee and a foreign person, counseling; Staff Revelation / leaving 
and supervision of labor discipline; Respond to customer demands and letters, staff training and development, 
promotion of their promotion; Conferences and other events ,organizing training. Тhe office manager is тhe face 
and business image, and customers favor often, depends on  his professionalism,  attractiveness of personality 
and character. 

NATALYA KORNILOVA
Head teacher of Cherkasy State Technological University

PROBLEMS AND PROSPECTS OF TOURISM DEVELOPMENT IN UKRAINE

In the article actuality of development of tourism  in the world is considered. Statistical information of tour-
ism development in the world and Ukraine is analyzed. From data of Worldwide tourist organization (WTO) 
annually in the world there is an about 1 milliard of trips, over 52 percents from which – within the limits of 
Europe; an about 60 percent of all of tourist trips is related to rest. An analysis of development of tourist indus-
try is in Ukraine, in the article testifies to the increase of indexes of tourist streams is considered. From data of 
Administration of Government boundary service, as compared to 1995 in 2012 the amount of entrance tourists 
was increased in 6,2 times, and departure – in 3,1 times. In 2012 Ukraine was visited by 23,0 million persons.  
In addition, statistics of development of hotel economy are resulted in the article. Presently Ukraine, thanking 
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the lead through of final part of championship of Europe of 2012  from football, has the modern developed ho-
tel infrastructure. The 3781 mean of placing functions in Ukraine. In the article the basic problems of dynamic 
development of tourist industry in Ukraine found out:  low level of coordination and cooperation, absence of the 
coordinated actions and approach of the systems to development and realization state, to the regional and local 
programs of development of tourism and resorts, absence of account of present tourist resources, imperfection of 
the system of conduct of statistical account in the field of tourism, by absence of the proper prognostication and 
planning of development of tourism, imperfection of normatively legal and financial mechanisms of realization 
of public policy in the field of tourism and resorts, low level of the system of providing of safety on the objects 
of tourist visits and routes, insufficient effectiveness of the technical adjusting and standardization, insufficiency 
of criteria estimations of technical and functional quality, which categorizing of objects of tourist infrastructure 
is carried out on the basis of, absence of the integral and effective system of realization of right to rest of scanty 
means layers of population, children, young people, age persons and with the special needs that insufficiency 
of state support for forming of positive image of the state in the field of tourism, low activity in distribution of 
information about tourist possibilities of Ukraine on the markets of tourist services.

LARISA PANASENKO 
Head teacher Of Cherkasy State Technological University

TOURISM CLUSTER DEVELOPMENT BASED ON THE CONCEPT OF BRANDING

The article discusses issues related to the need of branding in the region to increase its tourist appeal and 
influence the development of tourism on the world economy in general and the region in particular , the role 
and importance of regional branding aimed at the establishment of competitive advantages of the region, the 
main objectives of branding tourist territory , terms of creating a positive image of the region, as well as factors 
affecting the tourist attractiveness of the area. Current period of creation branding tourist territory and mistakes 
made in this case. Illuminated cluster approach and characteristics of its role in the formation of a single image 
of the territory. Attention is given to issues related to the characteristics of the main options for the development 
of tourist attractiveness and competitiveness of the region. A model of the concept of creating a branding the 
region as a tourist area. Under article provides an outline of the development of the brand concept of tourist area, 
principles of branding concept in the region, offered a program for branding the region to increase its tourist 
appeal 

RAISA BALASHOVA  
Professor of Donetsk Institute of Tourist Business

PLANNING AND FORECASTING ACTIVITIES TO DEVELOP THE TOURIST INDUSTRY
The issue summarizes trends planning and forecasting activities of tourist enterprises, it is proved that the 

importance of the study of certain areas associated with the dynamism of the modern economy, the participation 
of tourism enterprises in the formation of the state budget, the regulation of population employment. 

Emphasized that the success of the Ukrainian tourism on the international tourist market largely depends on 
tourism development in Donbas, as one of the most unique tourist opportunities of the regions. Tourist company 
must provide its visitors a lively and informative services: to acquaint with history, nature, cultural values, way 
of life.

The article, based on the study of scientific research is motivated by the necessity of formation of method-
ological approaches to the study of problems of planning and forecasting activities of tourist enterprises, allow-
ing the choice of directions for achieving their economic development.

In work on the basis of previously proposed by the author of the concept of “tourist company in the industrial 
area”, which clarifies its task and function, it is proved that the planning and future development of tourist enter-
prise is a complex of directions of its activity. It is proved that formation of the cost price is based on economic 
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principles that define its essence; factors, influencing its structure, and is based on criteria, the main of which is 
the justification and the feasibility of expenses.

To substantiate this assertion proposed scheme of such a complex decisive stage of which is the direction of 
the organizational structure of the enterprise, improvement and assessment of the impact on long-term planning, 
the next direction is the use of budget planning and control, and the final in the offered complex is improving 
system of balanced indicators, which includes management based on the analysis of deviations of actual and 
planned figures.

In result of investigations the recommendations on their use and concluded that the planning and future de-
velopment of tourist enterprise is a complex ongoing process, which is formed under the influence of external 
and internal factors, in combination with the balanced scorecard tourist enterprise. It is recommended through 
the lack of methodological recommendations for planning, accounting and costing tourist product to stick to the 
modern requirements to the grouping of expenditures on articles costing and economic elements.

Key words: methods, planning, prognostication, activities, tourism enterprise, complex model, development 
directions, budgets, technologies.
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ХАТУНА ШАЛАМБЕРИДЗЕ 
Кандидат экономических наук, ассоциированный профессор Кутаисского 

университета и Государственного университета Ак. Церетели 

ВОПРОСЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ И УСТОЙЧИВОСТИ БАНКА В УСЛОВИЯХ КРИЗИСОВ
Современное общество  выставляет определенные  требования  банкам  в связи  с их  финансовой 

деятельностью. Работа банков должна быть высокоэффективной.  В связи с этим актуальна оценка эф-
фективности финансовой  деятельности банка. Следует отметить, что в мире не существует единого под-
хода к определению эффективности. Экономически в высокоразвитых странах оценка эффективности  
возможна посредством таких показателей, как  прибыльность  и рентабельность. 

Поиск   путей повышения эффективности финансовой  деятельности банка  находится  в плоскости  
пересечения  двух важнейших вопросов:  в изучении  тенденций банковского  бизнеса и их преломления  
в реальности.

Макроэкономические факторы и  проблемы представляют собой основную причину банковского кри-
зиса, поскольку  макроэкономическая среда определяет сферу деятельности банков. Банковский  кризис 
возникает во время  синхронного выявления накопившихся для множества  банков  проблем, обусловлен-
ных резкой  переменой факторов внешних условий в отношении банковской  системы. Факторы – инди-
каторы макроэкономического состояния  страны обладают отличительной силой и степенью воздействия 
на банковскую систему, зависимой  от состояния самой банковской  системы во время  начала  кризиса.

В банковской  системе  возможно применение следующих мировых тенденций:
1. Использование  современных информационных  технологий;
2. Развитие  традиционных методов и внедрение новых способов и методов во взаимоотношениях с

клиентами и их обслуживании.
Таким образом, с учётом разработки и  анализа  этих значительных и интересных вопросов могут 

быть разработаны такие  модели, посредством  которых  в условиях повышенной конкуренции и кризиса 
возможна оценка степени банковских информационных технологий, степени банковских сервисов.

НАТЕЛА  ДЖАНЕЛИДЗЕ
доктор экономики, ассистент-профессор

Государственного  университета Им. Акакия Церетели  

ПРИОРИТЕТ СОЦИАЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ – РАЗУМНАЯ ИНВЕСТИЦИЯ 
В ЗДРАВООХРАНЕНИИ 

Приоритет социальной инфраструктуры, разумная инвестиция в здравоохранении. Здравоохранение, 
несмотря на мировой медицинской и научно-технической инноваций и прогресса в XXI веке, остаётся 
вновь актуальным. Но, к сожалению, для такой малочисленной и развивающей страны, как Грузия пока 
ещё остро стоят вопросы о развитии и совершенствовании этой системы.

В течение последних двух десятилетий в Грузии улучшились данные об ожидаемой продолжитель-
ности жизни и здоровий матерей и детей. В 2012 году в стране уровень болезней и смертности был ещё 
высоким и превышал  аналогического показателя европейских  развитых  государств. В 2013 году в Гру-
зии показатель смертности малышей (12/1000 на новорождённых) значительно  превышал  среднего по-
казателя европейских  развитых государств (7/1000). Хотя отмеченный показатель по данным 2002-2013 
гг. значительно уменьшился и характеризуется тенденцией уменьшения (из 22/1000- резко улучшен).

Ещё более тяжёлой является статистика смертности малышей в 90-ых годах, когда по данным ICME  
отмеченный показатель превышал 40/1000.

К 1–ому декабрю 2014 года в центре здравоохранения было зарегистрированно 2 882 238 человек, а 
во время актуализации программы было зафиксированно всего 822 413 случаев и выделена инвестиция 
478.1 млн. лари. Несмотря на актуального вмешательства правительства в последних годах и усиления 
социально ориентированной политики, в стране вновь остаются проблемы. Количество социально неза-
щищённого  населения, количество вынужденных переселенцев, высокая удельная доля кредиторовсреди 
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населения страны, уровень безработицы, нестабильная прогназируемость инфляции, менее адаптирован-
ная среда лиц с ограниченными возможностями (10000 детей), политическая нестабильность, менее при-
влекательная инвестиционная среда,неосвоенные  естественные ресурсы - всё это отрицательно воздей-
ствует на  здоровье населения, как наего физическое, так и  на  психологическое. Особое внимание нуж-
но обратить на контроль состояния здоровья свободолишённых лиц и сотрудничество cоответственных 
органов  с системой  здравоохранения, что, по нашему мнению, повысит эффективность  вложенной  
государством инвестиции.

По  нашему  взгляду, со стороны государства нуждаются в поддержке – внедрение здорового образа 
жизни,укрепление здоровья,��������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������������������������������������сотрудничество с частными и неправительственными секторами, корпора-
циями, в чём  подразумевается социальная и корпоративная ответственность, что, к несчастью, носит  
перманентный характер. 

НАТИА  ДЖАНЕЛИДЗЕ
Докторант Грузинского Технического Университета

 
КРЕДИТНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ, КАК ЭЛЕМЕНТ МОДЕРНИЗАЦИИ КРЕДИТНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА
Наряду с общим определением кредитного менеджмента, в статье обосновывается необходимость его 

выделения в общебанковском менеджменте, а также разработки комплексного подхода к нему.
В статье представлена основная, ключевая цель  кредитного менеджмента. Кроме того дается описа-

ние того, с помощью какого основополагающего принципа возможно эффективное управление банков-
ской деятельности.

В соответствии с учетом содержания, целей и принципов кредитного менеджмента, в статье дано де-
тальное определение основных задач кредитного менеджмента.

Документ охватывает звенья и уровни управления, существующие в сруктуре кредитного менеджмен-
та, а также их связи – горизонтальные и вертикальные. Кроме того, дано деление кредитного менеджмен-
та на микро- и макроуровни.

Статья также определяет четыре основные функции управленческой деятельности: 1. Планирование; 
2. Оперативная функция; 3. Управление; 4. Контроль.

Описаны этапы организации управленческого процесса, существующего в кредитной деятельности 
коммерческих банков.

В статье детально обсуждается такая важная составляющая часть кредитного менеджмента, какой 
является кредитная культура.

Кроме того показана роль мотивации персонала в эффективном кредитном менеджменте.  

АЗА ИПШИРАДЗЕ  
ассистент-профессор кого Кутаиси  Университета

ВОЗМОЖНОСТИ СПЕЦИАЛИЗАЦИИ И КЛАСТЕРНОГО РАЗВИТИЯ
 ИМЕРЕТИНСКОГО КРАЯ

Имерети  -  административно-территориальная единица Западной Грузии, край с уникальными  свой-
ствами и богатыми природными ресурсами, берет свое начало в далеком прошлом. Регион наряду с боль-
шими  историческими традициями имеет все  предпосылки для развиятия экономики.

В Имеретинском  крае отраслевая структура бизнеса довольно широкая, что обусловлено разнообра-
зием существующих ресурсов. В частности,  если в Верхнем Имерети доминирует добывающая  про-
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мышленность (добыча и пеработка марганца в Чиатура и Зестафони, добыча каменного угля в Ткибули), 
то в центральной и западной частях региона более развиты сельскохозяйственные отрасли: садоводство, 
огородничество, виноградарство, скотоводство, зерноводство и т.д. Среди  городов  Имеретинского края 
отдельно надо отметить город Кутаиси, где сосредаточена большая чать экономических и интелектуаль-
ных ресурсов регион, а также  свободная индустриальная зона.

В среднесрочной перспективе, делу  развития бизнеса в регионе и в стране вцелом, большие персп-
ктивы откроет ассоциативное соглашение с Евросоюзом, которое даст возможность развития свободной  
торговли, что повысит возможности экспорта продукции местного производства на европейский рынок, 
при условии, если качество товара достигнет соответствующего уровня. Вышеуказанное, в свою очередь, 
будет дополнительным стимулом для привлечения в страну иностранных инвестиций.

На данном этапе, одной из важнейших предпосылок обеспечения успеха считается иновационный 
подход к вопросу  регионального развития и стратегического управления. Таковым  является  углубление 
экономической специализации территориальных единиц и поддержка важного средства экономического 
продвижения регионов _ кластерного развития.

Считаем, что в регионе на повышение инвестиционной  активности путем  углубления специализации 
позитивно повлияют следующие факторы: 

 Неравномерное распределение природных ресурсов;1.	
Создание условий для  более тесных  связей  между основными производителями в пределах 2.	

малых территорий;
Быстрое и широкое  распространение  экономических успехов среди  разных слоев населения;3.	
Обеспечение равенства среднеэкономического показателя;4.	
Обеспечение равномерного развития территориальных единиц;5.	
Обеспечение мобильности региональной экономики;6.	
Углубление экономических отношений между регионами.7.	

Безусловно, специализация имеет и определенные риски. Поэтому она не должна быть искусствен-
ной. Процесс специализации должен учитывать  и хозяйственные традиции, и ресурсы, а также  потенци-
ал и будущие перспективы региона. Тога, специализированное развитие становится более естественным 
и легче адаптируестся в окружающей среде. 

Учитывая накопленный  мировой опыт и  реальное положение  в Грузии, думаем, что в нашем случае 
сравнительно эффективной формой экономического роста может быть теория кластерного механизма, 
которая подразумевает «концентрацию сравнительно эффктивных и взаимосвязанных сфер деятельности 
в одной  территориальной  зоне». Именно кластер, имеющий сильный потенциал _ это главный фактор 
определяющий региональную конкурентоспособность. Он служит  делу повышения произвотственного 
и научного потенциала, росту трудоустройства и продуктивности, вносят определенный вклад в дело 
преодоления  бедности, а также првлечения экспорта и инвестиций.
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НИКО ЧИХЛАДЗЕ
Доктор экономических наук, профессор Кутаисского 
университета и Государственного университета Ак. Церетели 
МАГДА ДЖАБУА 
Докторант  Кутаисского университета

МУНИЦИПАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ОБЩЕСТВЕННОГО СЕКТОРА ЭКОНОМИКИ

Этап формирования рыночной экономики в Грузии ставит перед экономической наукой задачу 
необходимости разрешения принципиально новых положений в национальной экономике, касающихся 
функционирования общественного сектора.

Теория общественного сектора переживает т.н. «болезнь роста»б проявляющаяся в отсутствии 
системности. Анализ существующих в экономической литературе определений общественного сектора 
позволил установить, что центральную позицию занимает изучение государства, как субъекта отношений, 
его собственности и финансов. 

Исходя из значимости общественного сектора экономики, вопрос рассматривается сквозь призму 
местного самоуправления.

Местное самоуправление, в первую очередь, состоит в праве местного сообщества определять главные 
для своего функционирования параметры, К числу таких параметров относятся общественные блага. 
Муниципальная экономика ориентирована на общественные блага, т.е. главной задачей муниципальной 
власти является производство общественных благ. Это совершенно особая категория, и связанная с ней 
экономика строится на особых началах. Экономика муниципалитета представляет собой только ту часть 
«экономики в муниципалитете», которая в той или иной степени связана с производством общественных 
благ. Поэтому к анализу общественного сектора экономики нужно подходить деликатно. 

Кодекс о местном самоуправлении Грузии определяет собственные (эксклюзивные) полномочия 
муниципалитета (единицы самоуправления). В ноябре-декаьре 2014 года, мы провели опрос в муниципали-
тете города Кутаиси, цель которого состояла в оценке осуществления собственных (эксклюзивных) 
полномочий (опрошено было 100 граждан, имевщих различный общественный статус). По нашему 
мнению, результаты опроса вполне объективны для города и в целом мы разделяем точку зрения граждан. 
В условиях высокой централизации финансовых ресурсов, когда в полном объеме в бюджете остается 
только  средства, полученные от наиболее трудно изымаего налога на собственнось (землю), а все средства 
от остальных налогов направляются в центральный бюджет, возможности финансового маневрирования 
местного самоуправления также весьма ограничены – в противном случае, реальная  картина производства 
общественных благ местным самоупралением была бы гораздо более позитивной. 

ИОСИФ  АРЧВАДЗЕ
Доктор экономических наук, профессор Кутайсского университета

ЭТНИЧЕСКАЯ И КОНФЕССИОНАЛЬНАЯ СТРУКТУРА НАСЕЛЕНИЯ 
ГРУЗИИ В НАЧАЛЕ XXI ВЕКА

Из-за высокой сенситивности вопроса получение достоверной информации о распределении населе-
ния по религиозному признаку возможна только в демократическом, с высокой гражданской культурой и 
сознанием, толлерантном обществе. Поэтому, получение соответствующей полноценной информации в 
масштабе всей Грузии удалось лишь на основе Всеобщей переписи населения 2002 года. 

83.9% населения Грузии – православные, 0.8% - католики, 9.9% - мусульмане, 3.9% - приверженцы 
Армянской Апостольской церкви, 0.08% - иудей. 

Грузия православная страна, но к представителям других религиозных конфессии всегда проявляла 
толерантное отношение. Среди грузинов, 94 процента которых православные, встречаются также и ка-
толики, мусульмане, последователи иудаизма. Вместе с тем, грузинские православные составляют более 
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4/5  всего населения страны.
После распада СССР, население Грузии стало более мобильным и гомогенным. Удельный вес автох-

тонного населения в Грузии возросла с 70% 1989 году до 84% в 2002 году. У этого были две основные 
причны: этноческий (возвращение на свою историческую родину русских, греков, евреев, украинцев и 
других) и экономический (высокий удельный вес трудовой миграции). Вместе с тем, доля мусульманско-
го населения в негрузинской части населения Грузии за этот период возросла с 30% до 64%.  

На Аджарию приходится 4/5 мусульманскго населения Грузии. Вместе с тем, грузинские мусульмане 
составляют менее 1/3 (32.1%), а азербайджанцы – почти 2/3 (64.7%) всех мусульман Грузии. Более по-
ловины (52%) мусульманской общины Грузии проживает в Квемо Картли. 

Более 4/5 (80.2%) мусульманского населения Грузии проживает в сельской местности, в то время, как 
среди остального населения доля сельских жителей составляет только 44.4%. Это одно из основных при-
чин того, что лишь 2.6% мусульман Грузии проживает в Тбилиси, в то время как среди провославных этот 
показатель составляет 27 процентов, а среди прихожан Армянско-Апостольской Церкви – 30.2 процента.

Несмотря на абсолютный рост, доля христианского населения систематический сокращается как на 
Южном Кавказе, так и в целом на Кавказе. По оценкам автора, доля христиан в общей численности на-
селения Кавказа сокращается с 52% в 1926 году до 35% в настоящее время. Доля мусульманского насе-
ления за соответствующий период увеличился с 44% до 62%. 

ДЕЗДЕМОНА МАГЛАКЕЛИДЗЕ,
Доктор экономики, ассоциированный профессор Кутаисского 
университета и Государственного университета Ак. Церетели 

НАТЕЛА ВАШАКИДЗЕ
Доктор экономики, ассоциированный  профессор 

Государственного университета  Ак. Церетели

ДИАНА УГЛАВА
докторант  Государственного университета Ак. Церетели

К ВОПРОСУ АУДИТОРСКОЙ  ПРОВЕРКИ КРАТКОСРОЧНЫХ 
И ДОЛГОСРОЧНЫХ ТРЕБОВАНИЙ

Поставка и оказание услуг  между  предприятиями происходит как наличными, так и в кредит, т.е. в 
рассрочку платежа, что  является основанием для возникновения  дебиторской  задолженности. В про-
цессе проверки  аудитор должен отличить, в  каком порядке осуществлена поставка – в  обычном поряд-
ке, с применением механизма уступки цены или по векселю. Аудитор также должен выяснить, на каких 
условиях совершена  продажа товара – первоначально частичным  возмещением или  продажи в виде 
распределения  задолженности, что при сделке предусматривает взыскание дополнительного процента 
с покупателя. При изучении операций учёта  сомнительных требований следует заострить внимание на 
том, насколько действенно и систематически работают над изучением финансового положения хозяй-
ственных субъектов, клиентов. Часты случаи, когда попадаются такие клиенты, которые не в состоянии 
возместить стоимость товара и услуг, что создает  вероятность возникновения сомнительных долгов, к 
тому же возможно, что сомнительные  требования станут безнадежными.

При аудиторской  проверке краткосрочных и долгосрочных требований аудитор должен проверить 
неоплаченную поставку  в соответствии с  МСБУ, исходя из принципа начисления,  отразившуюся в виде 
дебиторской задолженности и дохода, правильно ли определены издержки на сомнительные  требования, 
в балансе за отчетный  период обособленно отражены или нет краткосрочные требования, текущая часть 
долгосрочных требований, к каким мерам прибегло руководство предприятия для своевременной выем-
ки дебиторской  задолженности и погашения кредиторской  задолженности.
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НАИРА ВИРСАЛАДЗЕ
Кандидат экономических наук, ассоциированный профессор Кутаисского 
университета и Государственного университета Ак. Церетели 

ТРУДОВАЯ  МИГРАЦИЯ НАСЕЛЕНИЯ ГРУЗИИ И  ЭТНОДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ КАРТИНА
Существующие в современном  мире  социально-экономические, политические и контрасты демо-

графического роста и  экологическая отличительность  обусловили возникновение новых форм и видов 
миграции, расширение межгосударственных миграционных масштабов и ареала. Если в 1985 году в мире  
зарегистрированы были 106 миллионов  мигрантов, в 1995 году их численность составила 125 миллио-
нов. В 1965-2005 гг. число  мигрантов в мире от 80 млн. подскочило до 190 млн., т.е. возросло  прибли-
зительно в два раза. Однако  следует отметить, что   установить точные  цифры  невозможно, поскольку 
большинство мигрантов за рубежом находятся  нелегально.

По экономическим и социально-политическим результатам миграция стала  важнейшей мировой про-
блемой. Весьма острым проблематичным процессом сформировалась она в Грузии в условиях перехода 
на рыночную экономику.

Официальные статистические данные свидетельствуют о том, что  интенсивный  выезд населения из 
Грузии берёт начало  еще с  50-х годов двадцатого столетия. В этот период основной  причиной мигра-
ционной  утечки населения Грузии явилось то, что объем национального дохода в расчете на душу насе-
ления  в Советском Союзе на 30,0% превосходил соответствующий показатель  в Грузии. Пик эмиграции 
населения  Грузии приходится  на 1992-2000 гг. Первоначально вектор эмиграции проходил на Россию и 
Турцию. Введение Россией  визового режима с Грузией, как и  дешевая стоимость  рабочей силы  в Тур-
ции  вызвали постепенно его вмещение к Западной Европе и США. 

Изучение влияния миграции на  воспроизводство населения  и проведение соответствующих расчё-
тов возможно лишь со ссылкой на материалы выборочных социально-демографических исследований. 
Цель изучения  репродуктивного поведения мигрантов в установлении, как  происходит трансформация 
упомянутого поведения, в какой  период времени  формируется у мигранта   репродуктивный  настрой и 
поведение  места поселения.

Таким  образом,  создавшееся в Грузии нестабильное положение,  затянувшийся экономический  кри-
зис, определенные объективные и субъективные  причины своевременно не обеспечили  привлечение  
необходимых инвестиций, оживление экономики,  рациональную занятость  населения  и подготовили 
благодатную почву  для  утечки  трудовых ресурсов из страны. В результате изменилось демографиче-
ское положение населения и его  этнодемографическая  картина, ухудшилось качество рабочей силы 
страны. Для преодоления  этой  проблемы, прежде всего,  необходимо  создание  в стране рабочих мест 
и упорядочение  трудового  вознаграждения.

ЭМЗАР  ДЖУЛАКИДЗЕ
Кандидат экономических наук, профессор Государственного  университета Им. Акакия Церетели

ШАЛВА  ДЖУЛАКИДЗЕ
Доктор экономики, асоц.профессор  Национальной академии Минобороны Грузии

МИССИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ
Как известно, миссия готовит менеджмент организации дпя будущей деятельности. Миссия организа-

ции тоже самое что кредо организации, выраженное в концентрированном смысле его существования. 
Более конкретно, миссия определяет статус организации, которая обеспечивает стремление к реализации 
той �����������������������������������������������������������������������������������������������стратегическ�����������������������������������������������������������������������������������ой цели����������������������������������������������������������������������������, для которого была создана организация. Стратегия управления персонала ����так-
же связана с обеспечением достижения намеченных целей организации человеческими ресурсами. Это 
наиболее важный и приоритетный компонент стратегии организации, т.к. без человеческого капитала, не 
может быть решена ни одина цель и задача организации.
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Важным компонентом стратегического управления человеческими ресурсами является личность и 
его трудовая деятельность. Индивиды отличаются друг от друга. Они имеют разный характер, навыки и 
возможности, ими движут различные мотивы. С другой стороны, любая работа имеет свои требования, 
в которых ключевым является определенная компетенция человека. В-третьих, управление человече-
скими ресурсами связана не только с их функциональными обязанностями и полномочиями, но и с их 
чувствами, настроениями, духовностью и другими личностными качествами. Эти особенности должны 
быть надлежащим образом учтены при разработке стратегии управления персоналом и использованы в 
процессе ее реализации.

Стратегия управления человеческими ресурсами это концепция о том, как должны быть решены важ-
нейшие цели и задачи управления персоналом. Соответственно, стратегия управления  человеческими 
ресурсами должна быть единой, системной, совместимой с особенностями организации и внешней сре-
дой, сбалансированной всеми ресурсами, реалистичной и укрепленной соответствующими задачами. 
Реализация именно такой стратегии явтяется предпосылкой для успешного функционирования органи-
зации.

ВАЖА  ГУРАБАНИДЗЕ 
Кандидат экономических наук, ассоциированный профессор Кутаисского 

университета и Государственного университета Ак. Церетели

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ФОРМЫ КОНТАКТОВ С ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ
Из организационных форм контактов с человеческими ресурсами в процессе  управления,  в первую 

очередь, следует отметить  совещания, деловые  встречи, телефонные разговоры, обход рабочих мест 
подчиненных и приём  граждан.

Совещания - одна из эффективных и самых распространенных организационных форм управления. 
Они позволяют полноценно и в кратчайший  срок одновременно  информировать большую группу за-
интересованных  работников, ознакомиться с их суждением и предложениями,  разобраться с заданием, 
рассуждать о важнейших проблемах и, главное, принять взаимосогласованное решение, осуществить 
координирование поручений и организовать  сотрудничество.

Деловые  разговоры, обычно, это  устный обмен информацией между людьми   в  сравнительно узком 
кругу. От  совещаний  и  собраний он отличается не только  количеством участников, но и свободным  
характером рассматриваемых проблем, хода беседы и её результатов.

Телефонные  разговоры должны осуществляться в случае, когда уверены в том, что  прямой, непо-
средственный  контакт или невозможен, или же нецелесообразен с психологической точки зрения. Пре-
имущество придается  встрече с глазу на глаз, и поэтому до звонка по телефону лишний раз убедитесь  в 
его   необходимости.

Множество оперативных вопросов в организации решается обходом руководителями  рабочих мест  
своих подчиненных. Это должно быть не спонтанным, а запланированным периодическим действием.   
Надо  внимательно выслушать подчиненных, здраво проанализировать сложившуюся обстановку и на-
метить меры  по  искоренению  выявленных проблем.

Весьма  важна  правильная организация приёма посетителей. Желающие  записаться на приём делятся 
на две группы: подчиненные или коллеги (работающие в этой же организации) и пришедшие со сторо-
ны. Время и регламент приема должны быть четко определены и строго соблюдены. Следует с особой 
внимательностью выслушать посетителей, создать  раскрепощенную и доброжелательную атмосферу, 
поддержать все интересные предложения, с отзывчивостью вникнуть в наболевшее, максимально помочь 
в решении  проблемы и т.д.

Современная организация обязательно должна располагать базой компьютерных данных со специ-
альным  программным обеспечением.
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ЭЛИСО ГВЕЛЕСИАНИ 
Доктор экономики, асоцийрованный профессор
Государственного  университета Им. Акакия Церетели
МАИЯ АХВЛЕДИАНИ
Доктор экономики, асоцийрованный профессор
Государственного  университета Им. Акакия Церетели

РАЗВИТИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО РЫНКА В ГРУЗИИ
В настоящее время туризм является одним из наиболее быстро развивающихся областей в Грузии. 

Есть много возможностей для инвестиций в индустрию туризма, морского флота, расширенных горных 
курортов, катание на лыжах, минеральной воды, рекреационных, культурных и других видов туризма. 
Почти весь регион богат достопримечательностями. Страна имеет большой туристический потенциал и 
возможные диапазоны. Страна будет перспективным для развития видов туризма, таких как культурные, 
лечебные, оздоровительные, экологические и т.д.

Современные исследования и анализ рынка являются необходимыми условиями для рыночных тен-
денций и туристических операторов, чтобы выбрать правильные рекомендации. В вопроснике, состав-
ленном Департаментом туризма, был изучен в 2008-2011 годы туроператоры, работающие в Грузии. Ана-
лиз проводился на основе их туристических услуг.

По Всемирной туристской организации (ВТО) мир разделен на 6 туристических регионов. Это значи-
мая информация для любой страны относительно из которого региона больше туристов.

Если в 2008 году, 57,1% операторы работали на европейском рынке, в 2012 их число достигло 71,4%, 
а в соответствии с этим увеличился число европейских туристов в Грузии. Это происходит из-за сле-
дующих факторов: геополитической близость региона, культурное единство, членство в Совете Европы, 
действующим ассоциированним соглашением и т.д.

Важно определить роль ассоциации туризма. Грузинская ассоциация туризма была создана в 2006 
году для туристических компаний, гостиниц и гостевых домов. Эта организация, которая направлена 
на развитие таких важных аспектов туристического сектора, как: успешное сотрудничество между ту-
ристическими организациями; Частного партнерства; Управление качеством в сфере туризма; Доступа 
туристической информации; Устойчивого развития туризма в Грузии.

Политика развития туризма, должно быть направлена на либерализацию инвестиций в сектор. Очень 
важно, привлеч чтобы искать иностранные инвестиции для дальнейшего сектора развития туризма.

ГОДЕРДЗИ  ШАНИДЗЕ
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КОММУНИКАЦИЯ, КАК  ВАЖНЕЙШИЙ ПРОЦЕСС МЕНЕДЖМЕНТА
В современных условиях упорядочение процесса коммуникации в компании предстает довольно-таки 

актуальной  проблемой. Несмотря на то, что  вначале  мы  толкуем  коммуникацию как процесс, иссле-
дованием  подтверждается, что формулируем её как  мгновенное явление. Явно,  что роль коммуникации 
в бизнесе решающая. Коммуникация с перебоями - основная  причина тех трудностей и  проблем, с  
которыми столкнется фирма. При этом необходимо выяснение тех причин, которые обусловили возник-
новение данных проблем.

Цель и задачи работы - определение значимости коммуникации в компании при осуществлении  ме-
неджмента. Коммуникация обладает целым рядом средств, позволяющих установить  связь между её 
отправителем и получателем, хотя самым эффективным  считается  непосредственная  встреча с лично-
стью. Постольку  встречам, визитам  придается  весьма большое значение при  деловых отношениях.
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В ходе исследования применили методы  анализа и наблюдения. Исследование показало, что суще-
ствует множество форм  коммуникации. В фирме могут быть использованы формальные и неформальные  
коммуникации. При  формальной  коммуникации  информация  отправляется  посредством  специально 
созданных  каналов, однако следует отметить, что весомая  часть информации распространяется   через 
неофициальные  каналы. К таким неофициальным  каналам  относятся – беседа по телефону, собрания, 
встречи.

Пути решения проблемы можно сформулировать следующим образом:  при любом действии руководи-
телям организации, также как и участвующим в этом процессе другим лицам,  требуется  упорядоченный   
обмен информацией. Естественно, что  без этого люди  не смогут совместно работать, соответственно, 
наметить  цели и  достичь их. Именно  поэтому,  менеджер должен  уделить особое внимание урегулиро-
ванию процесса коммуникации  в  компании, применить  научные  подходы, современные  технологии, 
компьютерные  системы и т.д. с тем, чтобы  эффективно осуществить  управление.  

НАНА ЛУХУТАШВИЛИ
                                                                                           Ассистент-профессор Кутаисского университета  

и государственного университета им. Ак. Церетели
       
                                        ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ОФИС-МЕНЕДЖЕРА
                                                             (Зарубежная практика)
Профессия офис-менеджера появилась сравнительно недавно. Раньше людей такой профессии на-

зывали «администратор», но с изменением бизнеса специальность офис-менеджера приобрела новые 
черты.

Часто офис-менеджеров путают с секретарем, менеджером по персоналу и администратором. Отчасти 
офис-менеджер выполняет и те и другие функции, но лишь отчасти. Самой же работе офис-менеджера 
присущи несколько другие качества.

Целью работы является изучение функций, обязанностей и прав офис-менеджера на основе зарубеж-
ной практики.

Офис-менеджер — это помощник руководителя, обеспечивающий ему возможность заниматься реше-
нием стратегических задач, не отвлекаясь на второстепенные вопросы. Теперь уже недостаточно всего 
лишь быстро напечатать письмо на компьютере или заказать начальнику номер в гостинице в другом 
городе. Профессия офис-менеджера предполагает качественно новый уровень сотрудничества с шефом. 

В западных компаниях существует достаточно четкое разделение по функциям подразделений, и офис 
менеджер ни в коем случае не может выполнять работу специалистов другого профиля, прошедших со-
ответствующее обучение.

В основные обязанности офис-менеджера входит планирование и  координирование деятельности 
офисных служб, обеспечение выполнения корпоративных правил и��������������������������������� ��������������������������������норм, планирование и������������ �����������ввод в����� ����дей-
ствие методов, обеспечивающих эффективный процесс работы, анализ и��������������������������� ��������������������������оценка работы систем адми-
нистративной поддержки, методики работы, проведение необходимых закупок материалов для работы 
в������������������������������������������������������������������������������������������������ �����������������������������������������������������������������������������������������������офисе, а��������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������также офисного оборудования и��������������������������������������������������������� ��������������������������������������������������������контроль за��������������������������������������������� ��������������������������������������������их������������������������������������������ �����������������������������������������получением и����������������������������� ����������������������������доставкой, проведение специ-
альных исследований для определения сравнительной стоимости использования различного офисного 
оборудования, выдача необходимых заявок на покупку, а также заключение договоров на обслуживание 
офисного оборудования, управление обслуживанием и перепланировкой офиса и др.

Офис-менеджер является лицом организации. Имидж бизнеса и доброжелательность клиентов часто 
зависит от его профессионализма, личной привлекательности и деловых качеств.


